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INTRODUCCION

La calidad en la atencién al paciente esta estrechamente relacionada con una
comunicacion efectiva y oportuna de los resultados de las pruebas diagnésticas,
especialmente aquellos que requieren una accién inmediata por parte del equipo
de salud. En el contexto de la anatomia patoldgica, donde los diagnésticos pueden
ser cruciales para determinar el tratamiento adecuado, es fundamental que los
resultados criticos sean comunicados de manera eficiente para minimizar riesgos

y garantizar una respuesta rapida.

Los estandares internacionales de acreditacion, incluidos los del Sistema Nacional
de Acreditacion en Chile, exigen que los prestadores de salud implementen
procedimientos para la notificacion oportuna de resultados criticos. Esto es
particularmente relevante en area de imagenes diagndsticas donde la rapidez en
la comunicacion de ciertos hallazgos puede ser determinante para la evolucién del
paciente.

Desde que Lundberg introdujo el concepto de "valores criticos" en 1972, los cuales
se refieren a resultados diagndsticos que representan un peligro inminente para la
vida del paciente, este término se ha expandido a diversas disciplinas, incluida el
area de imagenes diagnosticas. La adecuada notificacion de estos valores es
clave para garantizar que los diagndsticos que requieren intervencion urgente
sean gestionados sin demoras.

A pesar de gue no exisien listas universales de valores criticos, existen
recomendaciones internacionales que orientan la definicion de los mismos, las
cuales deben ser consensuadas por los profesionales involucrados en cada
institucién. La notificacion oportuna de estos resultados no solo mejora la salud del
paciente, sino que también optimiza los recursos, reduciendo costos asociados a

la atencion médica.
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V. OBJETIVO GENERAL

Establecer un protocolo institucional para la notificacion de valores criticos de
imagenes diagndsticas a los profesionales de salud, asegurando una comunicacién
oportuna, clara y efectiva, que permita al paciente recibir la atencién médica
adecuada frente a diagnésticos que representen un riesgo para su salud y de
manera oportuna

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir los valores criticos de imagenes diagnésticas que requieren
notificacion por los profesionales de salud a los usuarios, segtin los
protocolos y examenes realizados en el CESFAM.

2. Establecer un procedimiento estandarizado de notificacion a los usuarios, de
resultados criticos de imagenes diagndsticas por los profesionales de salud,
que especifique los métodos, plazos y pasos a seguir para asegurar que los
resultados sean comunicados de manera adecuada y oportuna.

3.  Asignar responsabilidades en el proceso de notificacion de resultados criticos
de imagenes diagndsticas, asegurando que el personal encargado esté
debidamente capacitado y cuente con los recursos necesarios para realizar
ia notificacion de forma efectiva y en tiempo oportuno.

VL ALCANCE
Personal TENS, Matronas, Médicos, Enfermeras que tengan la responsabilidad
de notificacion de valores criticos.

VIL RESPONSABLES

Director/a CESFAM:
- Velar por el cumplimiento de lo establecido en el presente documento.
- Proveer de los recursos necesarios para el cumplimiento del protocolo.
Encargado/a Comunal Convenios componente imagenes diagnoésticas:
- Recibir la alerta de valor critico de mamografias, Rx de térax de centros en
convenio.
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- Enviar a responsable en CESFAM de la notificacion del valor critico en el
caso de Rx de Térax, y/o a Encargada de Salud Sexual y Reproductiva
Matron/a encargado programa salud sexual y reproductiva del CESFAM o
quién le subrogue:
- Recepcionar los valores criticos de mamografias enviados por Encargada
Comunal de Convenio de Imagenes Diagnosticas.
- Gestionar la notificacion segun lo establecido en este protocolo.
- Gestionar la atencién por matrona Clinica para la derivacién mediante
interconsulta.
Matrona clinica:
- Notificar a usuaria de vaior critico de mamografia de manera presenciai y
realizar interconsulta de derivacion.
Matrona de ecografia Obstétrica:
- Notificar a usuaria hallazgos relevantes de ecografia del primer trimestre, y
gestionar derivacion oportuna de la gestante.
TENS Maternal:
- Notificar valor critico de mamografia de manera telefénica y entregar hora
para atencion por matrona clinica, cuando referente asi se lo delegue.
Jefa SOME:
- Recepcién de valor critico de Rx de Térax y agendar usuario a médico para
su notificacion presencial.
Médico/a:
- Notificar a usuaria de valor critico de Rx de Térax de manera presencial y
realizar interconsulta de derivacion
Encargado/a Calidad:
- Gestién documental

VIl DEFINICIONES

Valor critico de examen de imagenes diagnésticas: aquellos resultados de
pruebas diagndsticas, como mamografias, ecografias, radiografias, que indican un
alto riesgo de morbimortalidad para el/la paciente, aunque no representen una
amenaza inmediata para la vida. Estos resultados requieren una notificacion
efectiva y oportuna para iniciar el fratamiento adecuado.
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Metodologia Read-Back: proceso de comunicacion utilizado principalmente en
entornos de atencion médica y otros sectores criticos (como aviacion o
telecomunicaciones), donde la informacion transmitida por una persona es repetida
(o leida de vuelta) por la persona que la recibe, con el objetivo de verificar que la
informacién recibida es correcta y minimizar errores. Emisor envia la comunicacién
receptora la recibe y repite lo recibido, el emisor confirma o modifica lo enviado
segun corresponda.

Notificacion: Es el acto de informar al profesional tratante y al usuario, que el
resultado de su examen es considerado inesperado y que necesita manejo
inmediato o precoz.

Notificacion efectiva: Se considera notificacion de resultado critico efectivamente
realizada cuando certificamos que el paciente ha retirado o recibido su examen con
informe respectivo y se ha dejado constancia en ficha clinica.

Resultado critico: Es aquel resultado que contiende hallazgos relevantes
inesperados que necesitan manejo inmediato o precoz y que modifica la conducta
con el paciente.

BiRADS: Sistema de Notificacion de imagenes y Datos de ia Miama (Bi-RADS, por
sus siglas en inglés). Método usado por los radidlogos para interpretar y comunicar
de manera estandarizada los resultados de examenes de mamografia y ecografia,
usados para detectar y diagnosticar el cancer de mama. También se llama Sistema
de Notificacion de Imagenes y Datos de la Mama.

MATERIAL Y EQUIPOS

1. Aparato electrénico conectado a red MINSAL para acceder 2 Raven v registrar
en ficha del usuario.

2. Excel de registro de valores criticos de mamografia, ecografia y radiografia para
construccion de Indicador.

3. Teléfono con salida a celulares para poder ubicar a los usuarios.
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Actualmente la comuna tiene convenio vigente con Laboratorio de anatomia
Patoldgica del Hospital Barros Luco, para PAP, y para biopsias de cirugia menor
con anatomia patolégica del Hospital Parroquial de San Bernardo. Estos centros de
derivacién podrian variar, lo que implica un posible cambio en el presente
documento.

A. Resultados que requieren de notificacion como Valor critico

Mamografia ; Bi Rads IV -V

Ecografia Obstétrica del Primer Trimestre - Translucencia Nucal (TN) aumentada
‘ - ausencia o una disminucién del tamafio del
L = Uyl ol e ) hueso nasal

Radiografia de Térax ‘ ' - Ssospecha de proceso tumoral o proliferativo

B.

- Sospecha de Tuberculosis

Procedimiento de Notificacion y plazos:

Mamografias:
Informe de Centro en convenio llega via mail a Encargada del convenio de
imagenes diagnosticas, esto debe ocurrir maximo en un plazo de 3 dias
habiles desde gue el informe lo firma el Médico.
Encargada del convenio de imagenes tiene 5 dias habiles a partir de la
recepcion del mail para enviar a Matrona Referente del Programa de Salud
Sexual y reproductiva.
Matrona o Tens tendra 3 dias habiles para notificar a usuaria via telefénica
de examenes aiterado, debe dejar informe en ia ficha clinica y ademas
entregar hora con matrona presencial. Debe utilizar metodologia Read back,
y dejar registro de la Notificacion telefénica realizada: en Motivo de consulta
“Notificacion valor critico Mamografia”, En historial de la Enfermedad
registrar mamografia fecha, resultado. y nimero al cual llamo, fecha de cita,
hora, y nombre de la matrona. En diagnéstico: Z12.3 Examen de pesquisa
especial para tumor de la mama, estado sospecha. Agregar en actividad:
AG_Notificacién examen critico imagenologia
Matrona clinica debe entregar resultado de examen en un plazo no superior
a 15 dias habiles, desde la recepcion inicial por encargada de convenio.
Matrona debe registrar el diagnéstico en estado sospecha ges asociado a
Cancer de mama “C50 Tumor maligno (de la mama), estado sospecha,
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marcar garantia GES. Ademas, realizar la interconsulta, y en actividad
registrar AG_Notificacion examen critico imagenologia

Radiografia de Térax:
Informe de Centro en convenio llega via mail a Encargada del convenio de

imagenes diagndsticas, esto debe ocurrir maximo en un plazo de 5 dias
habiles desde que el informe lo firma el Médico.

Encargada del convenio de imagenes tiene 3 dias habiles a partir de la
recepcion del mail para enviar a Jefa de SOME.

Jefa SOME agenda hora de usuario para la notificacion presencial por
Médico en un plazo méximo de 12 dias habiles, para que entregue informe a
usuario/a y realice interconsulta respectiva.

Médico debe registrar Dg del tipo de tumor del cual se sospecha, estado
sospecha. Reaiizar ia interconsuita. En actividades debe agregar
AG_Notificacion examen critico imagenologia.

Ecografia Obstétrica | trimestre:

Matrona ecografista al momento de pesquisar el hallazgo critico, notifica en
la misma atenciéon a la usuaria v deriva a Confirmacion al Hospital de

o

referencia. Debe realizar la interconsulta en la misma atencion.

C. Metodologia Read-Back:

Al momento de que le contesten debe presentarse con su nombre,
profesién y Centro de Salud. Indica que se debe contactar con paciente, en
caso de menores de edad a padre o tutores, usuario del PADDS al cuidador
y adulto mayor a su nimero de contacto y/o a acompanante de estrategia
ECICEP. Indicando que usted tiene un valor critico de imagen diagnostica
aiterado que requiere de evaiuacion médica/matrona y ie indicara ia hora
agendada nombre de profesional, hora y fecha de la cita, o si se debe
trasladar a servicio de urgencia.

Una vez que entrega la informacién debe preguntar a usuario que es lo que
debe hacer, si responde bien, finaliza llamada, y de lo contrario corrige, y le
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solicita que le repita nuevamente, hasta cerciorarse que Recepciona de
manera adecuada la informacion.

DISTRIBUCION

Director/a CESFAM,

N e N

Referente de Calidad del CESFAM.

Encargados/as de Sector.

Encargados de Programas.
Encargados de Notificacion de Valores Criticos

EVALUACION

NOMBRE DEL INDICADOR

AOC 1.2 API: Notificacion Oportuna de valores criticos de
imagenes diagndstica segin protocolos

TIPO DE INDICADOR De Proceso
N° de valores criticos de imagenes diagndsticas recepcionados y
FORMULA DE CALCULO n9t|ﬁcados dentro odel plazo definido seglL.m protocglo ) en el
trimestre x100/ N° total de valores criticos de imagenes
diagndsticas recepcionados en el mismo periodo
UMBRAL DE CUMPLIMIENTO 98%
PERIDIOCIDAD DE LA Trimestral
EVALUACION
RESPONSABLE DE LA -Matrona FTncargada d‘el progr'arpa de Sa!ud Se?(ual y reproductiva
MEDICION Mamografia y Ecografia obstétrica del primer trimestre.
-Jefa de SOME Rx de Torax
FUENTE PRIMARIA Mall de enqu desde proveedont . de Image’nt.es diagnésticas,
informes de imagenes con valor critico, ficha clinica.
FUENTE SECUNDARIA Excel de valc.>re§. cn’ucqs de |még§nes, pauta coteja de Notificacién
de valor, de imagenes informe trimestral
: Se llevara registro en Excel de los valores criticos de imagenes
METODOLOGIA

diagndsticas

10
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