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INTRODUCCION

El nivel de calidad en la atencién al paciente depende de una comunicacion efectiva
y oportuna de los resultados de las pruebas diagnésticas a los responsables de las
decisiones terapéuticas. Este proceso debe adaptarse a las caracteristicas
organizacionales de cada institucion de salud para minimizar los riesgos de errores
en la comunicacion. Los estandares internacionales de acreditacién exigen que las
instituciones evalldien y mejoren la comunicacion de resultados diagnésticos que
requieran una accién rapida por parte del equipo de salud y los pacientes.

En Chile, el Sistema Nacional de Acreditacion incluye la obligacién de que los
prestadores de salud implementen procedimientos para garantizar la notificacion
oportuna de resultados criticos, especialmente en areas como Anatomia Patolégica,
Laboratorio e Imagenologia.

En 1972, Lundberg introdujo el concepto de "valores criticos”, referidos a resultados
de pruebas que indican un peligro para la vida del paciente si no se actia con
rapidez. Aunque este concepto se originé en los laboratorios clinicos, se ha
ampliado a otras especialidades médicas, donde es esencial que los diagnésticos
que requieren accién terapéutica en un corto periodo de tiempo también sean
comunicados de manera adecuada.

La notificacién oportuna de estos resultados mejora la salud del paciente y reduce
los costos asociados a su atencién. La definicién de valores criticos debe ser
consensuada por los profesionales involucrados, ya que no existen listas
universales aceptadas, pero si recomendaciones internacionales que guian la
elaboracion de procedimientos de notificacion. Se brindan conceptos clave y
recomendaciones basadas en la evidencia para ayudar a los prestadores de salud
a desarrollar procedimientos adecuados para la notificacion de resultados criticos
en diversas areas diagnosticas.
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Iv.

OBJETIVO GENERAL

Establecer un protocolo institucional para la notificacion de valores criticos de
laboratorio a los usuarios del CESFAM, asegurando una comunicacién oportuna,

clara y efectiva, que permita al paciente recibir la atencién médica adecuada ante
situaciones de riesgo para su salud.

VI.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir los valores criticos de laboratorio que requieren notificacién al usuario
segln canasta de examenes del CESFAM.

Establecer un procedimiento estandarizado de notificacion al usuario del
CESFAM, que especifique los métodos y plazos para la comunicacién, asi
como los pasos a seguir para asegurar que el paciente reciba la informacién
de manera adecuada y oportuna.

Asignar responsabilidades en el proceso de notificacion al usuario
asegurando que el personal encargado cuente con los recursos y la
formacién necesarios para ejecutar la notificacion de manera efectiva y en
tiempo oportuno.

ALCANCE

Personal clinico del CESFAM encargado de la Notificacién de valores criticos
recibidos de Laboratorio en convenio.

VIL.

RESPONSABLES

Director/a CESFAM:

Velar por el cumplimiento de lo establecido en el presente documento.
Proveer de los recursos necesarios para el cumplimiento del protocolo.
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Enfermero/a Telesalud o quien le subrogue:

Recepcionar valores criticos derivados desde laboratorio.

Revisar periédicamente dentro de su jornada los valores criticos
recepcionados.

Notificar valores criticos a usuarios segun plazos establecidos por
examenes.

Registrar valores criticos en Excel, segtin datos solicitados en este.
Registrar en ficha clinica de usuarios segun lo estipulado en este protocolo.
Realizar coordinacién de horas de atencién médica necesaria y/o derivar a
Servicio de urgencia, segin corresponda.

Matron/a Encargado/a de Salud Sexual y Reproductiva y/o quien le
subrogue:

Recepcionar valores criticos derivados desde laboratorio.

Revisar periddicamente dentro de su jornada los valores criticos
recepcionados.

Entregar valores criticos a TENS Maternal para su notificacién y gestién.
Velar porque TENS maternal Notifique segun protocolo.

TENS Maternal:

Notificar valores criticos a gestantes segun plazos establecidos por
examenes.

Registrar valores criticos en Excel, segtn datos solicitados en este.
Registrar en ficha clinica de gestantes segutn lo estipulado en este
protocolo. y adjuntar examen notificado.

Realizar coordinacién de horas de atencion por matrona y/o médico
necesaria y/o derivar a Servicio de urgencia, segln corresponda.
Registrar segun protocolo lo relacionado con el protocolo.

TENS:

Realizar notificacion en terreno cuando usuario no pueda ser notificado via
telefénica.

Registrar segun protocolo, y agregar que fue por medio de visita domiciliaria
de rescate.

Meédico/a:

Realiza evaluacion clinica del caso de valor critico agendado, y decide
conducta a seguir seglin cada usuario.
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Encargado/a Convenio Comunal de Laboratorio:

- Revisar Excel de manera periédica para evaluar a laboratorio en convenio
respecto del cumplimiento de los Términos de referencia en relacién a la
notificacién de valores criticos.

- Actualizar Términos de referencia respecto de valores criticos cuando sea
pertinente.

Encargado/a de Calidad del CESFAM:
- Evaluar indicador del presente protocolo.
- Actualizar el presente protocolo.

DEFINICIONES

Valor critico de examen de laboratorio: Son aquellos valores que indican que el
paciente tiene un elevado riesgo de morbimortalidad y consecuencias adversas, de
no instaurarse un tratamiento oportuno en el tiempo. Este resultado puede provenir
de una prueba solicitada de manera urgente o de rutina.

Metodologia Read-Back: proceso de comunicacion utilizado principalmente en
entornos de atencion médica y otros sectores criticos (como aviacion o
telecomunicaciones), donde la informacion transmitida por una persona es repetida
(o leida de vuelta) por la persona que la recibe, con el objetivo de verificar que la
informacion recibida es correcta y minimizar errores. Emisor envia la comunicacion
receptora la recibe y repite lo recibido, el emisor confirma o modifica lo enviado
segun corresponda.

MATERIAL Y EQUIPOS

1. Aparato electrénico conectado a red MINSAL para acceder a Rayen y registrar
en ficha del usuario.

2. Excel de registro de valores criticos de laboratorio para construcciéon de
Indicador.

3. Teléfono con salida a celulares para poder ubicar a los usuarios.
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DESARROLLO

Los Centros de Salud de la Comuna de Paine tienen convenio con laboratorio
Externo, y debe notificar via mail a encargados de valores criticos del centro, quien
procedera a comunicar al usuario su valor critico, dejando registro de esto en la
ficha clinica del usuario, ademas de registrar en Excel de seguimiento de valores
criticos.

Por las caracteristicas de funcionamiento de la atencion primaria, y ademas que los
examenes son solicitados en el contexto de controles de poblacién bajo control de
rutina y/ o morbilidad, se considera jornada habil de lunes a jueves de 08:00 am a
17:00 pm, y los viernes de 8 am a 16:00. Los examenes recepcionados fuera de
este horario se consideran recepcionados en la fecha inmediata habil siguiente a la
enviada, para efectos de plazos, no se cuenta con capacidad de personal que
recepcion valores criticos fuera del horario y jornada habil.

A. Resultados que requieren de notificacion como Valor critico:

< 1.5 gridL

; Albumlna

‘Calcio <6.5 mg/dL
>13 mg/dL
Fésforo < 1.0 mg/dL
Creatinina ' >3 mg/dL sin antecedente de ERC en Dialisis
Glicemia Adulto y Pediatrica <45 mg/dL
>450 mgIdL
Glicemia Gestante Con antecedente de Diabetes Pregestacional >= 200 mg/dL

>100 mg/dL si es la primera Glicemia
>= 126 mg/dL si es la segunda Glicemia
 Prueba de tolerancia oral a la >=140 mg/dL
glucosa Gestante poscarga

Sodio | <120 mEg/I
| >160 mEg/l
Potasio <2.5 mEq/l
>6 mEq/l
Hematocrito <20%
Hemoglobma <7 g/dL
Recuento Plaquetario < 40000 mm3
>199000 mm3
HbA1c e >11%
Urocultivo Positivos en gestantes y menores de 9 afios
‘Cultivos heridas Positivos
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B.

Procedimiento de Notificacion:

El procedimiento parte desde el momento en que Tecndlogo Médico de Laboratorio
envia la notificacion del valor critico via mail a Profesional clinico a encargados de
Valores Criticos, considerando Jornada habil de CESFAM, ya descrita en el punto

X letra A.

Los Clinicos encargados de notificacion de valores criticos tienen los siguientes

plazos para notificar:

v" Notificacién inmediata: 1 dia habil de recepcionado el valor critico.
v" Notificacién intermedia: 2 dias habiles de recepcionado el valor critico
v" Notificacion diferida: 3 dias habiles habiles de recepcionado el valor critico.
v" Notificacion tardia: 5 dias habiles de recepcionado el valor critico
Los plazos de notificaciéon por examen seran segun la tabla siguiente:

Albumina

. Calcio
Fosforo
Creatinina

 Glicemia Adulto y
| Pediggica
Glicemia Gestante

 Prueba

de

<1.5grfdL
<6.5 mg/dL
>13 mg/dL
<1.0mg/dL

>3 mg/dL sin antecedente de

. ERC en Diélisis

>3 mg/dL con antecedente de
ERCen Dialisis y 30 o mas afios 7
. Notificacién inmediata

<45 mg/dL
- >450 mg/dL

Antecedente de Diabetes Pre

Gestacional >=200mgdL.
| >100 mg/dL Primera glicemia
>=126 mg/dL si es segunda
 glicemia_
>=140 mg/dl

 tolerancia oral a la
' glucosa Gestante

»postcarga
Sodio

Potasio

Hematocrito
_ Hemoglobina

<120 mEq/l
>160 mEq/l
 <25mEq/l
>6.0 mEg/l
P
<7 gldL

Notific Ciol ¢
Notificacién inmediata

diferida

Notiﬂgacién inmediata
Notificacion intermedia

‘Notificacion tardia

Notificacién tardia
Notificacién tardia
Notificacién tardia

Notificacién tardia

| Notificacion inmediata

Notificacion inmediata

Notificacién inmediata

Notiﬂéa_ciéh inmediata
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Recuento < 40000 mm3 Notificacion diferida

Plaquetarlo >199000 mm3

HbA1c >11% Notificacion diferida

Urocultivo ' Positivos Gestante y Notificacién intermedia

Notificacion tardia

Not'iﬁqaci'én intermedia

Funcionario Clinico encargado de la Notificacion de valores criticos de laboratorio

al Recepcionar el resultado de valor critico, debe revisar examen y segin los

rangos realizar notificacion en plazo establecido via telefénica, ademas de revisar

antecedentes de ficha clinica, por ejemplo, para identificar si tiene enfermedad

renal crénica en didlisis, o si es una gestante.

Ademas, para efectos de registros debe:
Agendar paciente tipo de agenda Consulta Abreviada.
Siempre registrar la actividad Revision de examenes

En caso de que se confirma por sus antecedentes que es valor critico debe,
ademas colocar la actividad notificacion examen critico.

De ser posible se debe preagendar hora para evaluacién médica en el
centro segun la siguiente tabla o de lo contrario indicar que se traslade a

SuU:

' Albumina

' Calcio

| Fosforo

<15grdL

' <6.5 mg/dL

>13 mg/dL

 <1.0 mg/dL

Noatificacion
diferida

‘Notificacién

inmediata

Notificacion
inmediata

Hasta 3 dias
habiles de

. recepcionado

el valor critico
con médico en
morbilidad.

Citar en 1 dia
habil Médico de
morbilidad, o a
a Urgencia no
SAPU si es dia
habil, o indicar
que se fraslade
al Servicio de
Urgencia.

Citar en 1 dia

. héabil Médico de

morbilidad, o a

10
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morbilidad, o a
Urgencia no
SAPU si es dia
habil, o indicar
que se traslade
al Servicio de
Urgencia

' Creatinina >3  mg/dL  sin Notificacion Citar en 2 dias
' antecedente de ERC | intermedia habiles con
en Dialisis Médico de

morbilidad, o

derivar a

Urgencia no

SAPU si es dia

habil, o indicar

- que se fraslade
al Servicio de

>100 mg/dL Primera
glicemia

Notificacién tardia

Urgencia
>3 mgldL  sin Notificacion tardia = Citar en 5 dias
antecedente de ERC habiles
en Dialisis y 90 o mas | consulta
" afios médica, o que
tome hora
i telefénica.
 Glicemia Adulto <45 mg/dL Notificacion Citar en 1 dia
. y Pediatrica - >450 mg/dL inmediata habil Médico de
morbilidad, o a
Urgencia no
. SAPU si es dia
habil, o indicar
que se traslade
al Servicio de
Urgencia
Glicemia Antecedente ~de Nofificacion tardia = Cita en 7 dias
Gestante Diabetes Pre habil con
i ' Gestacional >=200 mg Matrona,

Si es la primera
glicemia Se
enfrega orden
para nueva
muestra de
laboratorio, si
es la segunda
se debe citar a
matrona dentro
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de 7 dias
SR ‘ . _habiles
>= 126 mg/dL Notificacion tardia | Si es la primera

glicemia Se
entrega orden
para nueva
muestra de
laboratorio, si
es la segunda
se debe citar a
matrona dentro
de 7 dias
| habiles.
' Prueba  de >=140mg/dL ~ Notificacion tardia =~ Evaluacion
| tolerancia oral a | | . Matrona 7 dias
la glucosa . hébiles
. Gestante
‘ poscarga |
~ Sodio ~  <120mEg/l Nofificacion  Citar en 1 dia
| >160 mEqg/l inmediata habil Médico de
morbilidad, o a
Urgencia no
SAPU si es dia
habil, o indicar
que se traslade
al Servicio de
| Urgencia
Potasio | <25mEql  Notificacién Citar en 1 dia
. >6.0 mEqg/l inmediata habil Médico de
‘ morbilidad, o a
Urgencia  no
SAPU si es dia
habil, o indicar
que se fraslade
al Servicio de
i Urgencia
Hematocrito  <20% ~ Notificacién Citar en 1 dia
inmediata habil Médico de
morbilidad, o a
Urgencia no
SAPU si es dia
habil, o indicar
que se fraslade
al Servicio de
; Urgencia
 Hemoglobina  <7g/dL ~ Notificacién Citar en 1 dia
] : inmediata habil Médico de

12
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' Recuento
' Plagquetario

' HbA1c

| Urocultivo

Cultivos heridas

< 40000 mm3

>199000 mm3

11 %

" Positivos Gestante y
menores de 9 afos

No gestante mayor de
- 9 afos

Positivos

Notificacion
diferida

Notificacién

 diferida

~ Notificacién

intermedia

Notificacion tardia

' Notificacion

intermedia

SAPU si es dia
habil, o indicar
que se traslade
al Servicio de
Urgencia
Evaluaciéon por
médico
morbilidad en 5
dias habiles.
Evaluaciéon por
médico maximo
2 semanas
posterior a
recepcion  del
valor critico
Evaluacién por
médico
morbilidad en 3
dias habiles
Sintomatico
Evaluacién por
médico
morbilidad en 3
dias habiles.
Asintomético
se le indica que
solicite hora por
Hora facil si
llega a
presentar
molestias
Evaluaciéon por
. Enfermero
Curaciones en
48 hrs habiles
de la recepcion
de valor critico

Debe registrar nimero de teléfono al que se contacta, hora de contacto y
nombre de la persona que recibe la notificacién. Si no logra contacto en
primera llamada, ademas debera registrar nimero de intentos de contacto

telefénico, hasta 3 llamadas dentro de la jornada, e insistir dentro de los

dias de plazo de notificacion. Si no se logra contactar, agotar instancias,
gue podria ser un rescate por TENS en domicilio, aunque sea fuera del
plazo, por respaldo a agotar instancias de rescate.

13
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que podria ser un rescate por TENS en domicilio, aunque sea fuera del
plazo, por respaldo a agotar instancias de rescate.

El valor critico se puede notificar al usuario, en caso de menores de edad a
padre o tutores, a usuario del PADDS al cuidador y adulto mayor a su
numero de contacto registrado en ficha clinica y/o a acompafante de
estrategia ECICEP registrado en la ficha clinica.

Ademas, debe registrar el examen y el valor critico que se esta notificando,
accion indicada al usuario ya sea esta una hora en el centro de salud o si
se le indica acudir a servicio de urgencia.

En caso de posibilidad de agendamiento debe registrar con qué profesional
le agend6 la hora, fecha y hora de la cita.

Si persona que recibe la llamada le solicita envio de valor critico por mail o
WhatsApp, puede realizarlo, ya que si acude a servicio de urgencia
requerira de mostrar el examen, dejando registro de esto en la ficha clinica.

Metodologia Read-Back:

Al momento de que le contesten debe presentarse con su nombre,
profesién y Centro de Salud. Indica que se debe contactar con paciente en
caso de menores de edad a padre o tutores, a usuario del PADDS al
cuidador y adulto mayor a su nimero de contacto y/o a acompariante de
estrategia ECICEP. Indicando que usted tiene un valor de laboratorio
alterado que requiere de evaluacién médica y le indicara la hora agendada
nombre de profesional, hora y fecha de la cita, o si se debe trasladar a
servicio de urgencia.

Una vez que entrega la informacién debe preguntar a usuario que es lo que
debe hacer, si responde bien, finaliza llamada, y de lo contrario corrige, y le
solicita que le repita nuevamente, hasta cerciorarse que Recepciona de
manera adecuada la informacién.
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L L e

Responsables de la notificacion de valores criticos:

- Enfermero de Telesalud o quien le subrogue: seré responsable de
Recepcionar via mail el valor critico, revisar mail de manera periédica en su
jornada laboral, y notificar a usuario segun lo establecido en el presente
documento, realizar gestiones de hora si corresponde.

- Matrona encargada de Salud Sexual y reproductiva o quien le subrogue,
sélo para el caso de las gestantes: sera responsable de Recepcionar via
mail el valor critico, revisar mail de manera peridédica en su jornada laboral,
y derivar a TENS Maternal para que notifique y gestione atencién de
usuaria.

- TENS Maternal: debe realizar notificacion a usuaria previa gestion de horas,
y realizar notificacién y registros segin protocolo. Subir resultados
informados a usuaria.

- TENS: visita domiciliaria de rescate, cuando no se logra ubicar de manera
telefénica.

DISTRIBUCION

Director/a CESFAM.

Referente de Calidad del CESFAM.
Encargados/as de Sector.

Encargados de Programas.

Encargados de Notificacién de Valores Criticos
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XIl.

EVALUACION

NOMBRE DEL INDICADOR

AOC 1.2 LAB: Notificacion Oportuna de valores criticos de
Laboratorio

TIPO DE INDICADOR

De Proceso

N° de examenes criticos de laboratorio recepcionados notificados

FORMULA DE CALCULO dentro del plazo definido en el periodo x100/ N° total de exdmenes
criticos de laboratorio recepcionados en el mismo periodo
UMBRAL DE CUMPLIMIENTO 98%
PERIDIOCIDAD DE LA Wdnsusl
EVALUACION 5
RESPONSABLE DE LA . -
MEDICION Encargado/a de Calidad o quien le subrogue
FUENTE PRIMARIA N!all de e’nylo desdeel I.abonfatono a encargado de Valores Criticos,
Ficha Clinica de Usuarios, informe del examen
FUENTE SECUNDARIA Excel valores’ _crmcos (anexo 1 ) pauta de Cotejo de Supervisién
de valores criticos (anexo 2), e informe Mensual (anexo 3).
El universo estara conformado por el total de examenes criticos
ingresados en Excel y que contempla el protocolo y
recepcionados en el mes a evaluar. Se ingresaré el nimero total
de examenes criticos recepcionados en la calculadora muestral de
la Superintendencia de Salud escenario 1, un porcentaje esperado
: de cumplimiento del 98% y margen de error del 0.05%, el nimero
METODOLOGIA

que arroje seran los casos que se deben revisar en emes para
construir el indicador.

La seleccién de los casos se realizara con la herramienta en la
pagina hitps://www.randomizer.org/. Se aplicara la pauta de cotejo
de indicador AOC 1.2 LAB: Notificacion Oportuna de valores
criticos de Laboratorio. Anexo 2
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1.

ANEXOS

Excel Valores Criticos de Laboratorio

VALORES CRITICOS DE LABORATORIO

MES

. |cormeLaTiv

i FECHA DE FECHA DE
cadb L ODENTRO. VALIDACIONDE!.| ENVIODEL o N ORDFM
Tlpur DELMES " | VALORCRITICC Y|  MAIL ~| NOMBRE DEL VALOR CRITIC( * |RESULTADO ~ | EXAME *
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2. Pauta de cotejo de indicador AOC 1.2 APL: Notificacién Oportuna de
valores criticos de Laboratorio

AOC 1.2 APL: PAUTA COTEJO INDICADOR NOTIFICACION OPORTUNA DE VALORES CRITICOS DE LABORATORIO PUNTO DE VERIFICACION - APL
CESFAM DR. MIGUEL ANGEL SOLAR ABRIL 2025 rane | CESFAI "‘“@’l‘

DR. MIGUEL SOLS
CASO N° ORDEN RUT ENVIO MAIL
SELECCIONADO EXAMEN | USUARIO | LABORATORIO VALOR CRITICO FECHA DE NOTIFICACION A USUARIO | CUMPLE OBSERVACION
Fecha Evaluacion:
Nombre y Firma Responsable:
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Informe AOC 1.2 APL indicador Notificacién oportuna de valores
criticos de laboratorio

INFORME AOC 1.2 APL: INDICADOR NOTIFICACION OPORTUNA DE VALORES CRITICOS DE LABORATORIO

ANO:

MES EVALUADO:

pA‘ﬁ:.'s l CESFA M

DR. MIGUEL SOLAR

RESPONSABLE:
N° de examenes criticos de laboratorio recepcionados notificados dentro del plazo definido en el periodo x100/ N° total de
INDICADOR: examenes criticos de laboratorio recepcionados en el mismo periodo
El universo estara conformado por el total de examenes criticos definidos por protocelo e ingresadoes en excel del mes
evaluado recepcionados via mail. Se ingresara el numero total de examenes criticos recepcionados en la calculadora muestral
de la Superintendencia de Salud escenario 1, un porcentaje esperado de cumplimiento del 98% y margen de error del 0.05%,
lo que arroja el total de casos a evaluar en el mes.
La seleccion de los casos se realizara con la herramienta en la pagina https://www.randomizer.org/. Se aplicars la pauta de
METODOLOGIA: cotejo de indicador AOC 1.2 LAB: Notificacion Oportuna de valores criticos .
NUMERADOR: x 100 |
RESULTADOS DENOMINADOR:
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO: 9.52%
ANALISIS
CUALITATIVO:
PLAN DE MIEJORA
Si CORRESPONDE
FIRMA Y TMBRE
RESPONSABLE,
FECHA:
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