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INTRODUCCION

El proceso de dispensacion de medicamentos e insumos consta de varios puntos
criticos que, llevados a cabo de acuerdo con procedimientos y normas establecidas,

contribuyen a entregar prestaciones con calidad y seguridad hacia pacientes y
unidades internas.

Las etapas criticas del proceso de dispensacién son la validacién, rotulado,
preparacion, envasado y despacho que, a través de un trabajo coordinado, deben
garantizar que el producto correcto llegue al usuario correspondiente de forma
rapida y eficaz. Dentro de este proceso critico, también se considera el despacho a
unidades internas del CESFAM, donde se deben establecer etapas que permitan
mantener un correcto abastecimiento, manteniendo, trazabilidad y calidad de los
productos para uso interno.

A través del presente documento, se describe el proceso de dispensaciéon de
medicamentos e insumos médicos a pacientes como también la entrega de
medicamentos e insumos médicos a unidades internas que realizan procedimientos
y atenciones a pacientes.

OBJETIVO GENERAL

Establecer el proceso de dispensacion de medicamentos e insumos desde botiquin
a pacientes y unidades internas, con el fin de optimizar el proceso en materia de
calidad de la atencion y seguridad de los/las usuarios/as.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer el procedimiento de validacién de recetas.

- Establecer el procedimiento de preparacion de medicamentos e insumos
médicos.

- Establecer el procedimiento de rotulaciéon de medicamentos e insumos
médicos.
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- Establecer el procedimiento de envasado de medicamentos e insumos
médicos.

- Establecer el procedimiento de despacho de medicamentos e insumos
médicos.

- Establecer el procedimiento de preparacién de pedidos de medicamentos e
insumos médicos para unidades internas del centro de salud.

VL. ALCANCE

Este documento aplica a todos los medicamentos e insumos médicos
recepcionados en la unidad de botiquin del CESFAM, y despachados a los
pacientes como también a unidades internas del centro de salud.

Es de conocimiento obligatorio del personal técnico y profesional que se desempefia
en botiquin

VII. RESPONSABLES

Director del Centro:
- Velar por el estricto cumplimiento del presente protocolo.

Quimico Farmacéutico:

- Actualizacion del presente documento, seguin corresponda, alineado con la
normativa vigente.

- Induccion a personal técnico de unidad de botiquin respecto a protocolo y
normas legales que regulan dispensacion de medicamentos en
establecimientos de salud.

- Implementaciéon y supervision del cumplimiento de los procedimientos
definidos en el presente documento.

- Manejo calendario institucional Rayen.

- Aplicacién de indicador de cumplimiento y confeccién informe mensual
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VIIL.

Enfermero encargado SAPU y jefe de turno:
- Aplicar proceso de dispensacién de medicamentos GES a pacientes
atendidos en turno SAPU, segun protocolo.

- Supervisar las condiciones de almacenamiento para medicamentos e
insumos médicos en turno SAPU.

TENS de botiquin:
- Validacion y revisién de receta médica.
- Rotulacién de medicamento e insumos médicos.
- Envasado de medicamento e insumos médicos.
- Despacho de medicamentos e insumos médicos.

DEFINICIONES

Fecha de vencimiento: Fecha indicada por el mes, afio calendario y en algunos
casos el dia, conforme a lo aprobado en el respectivo registro sanitario. Posterior a
esta fecha, el proveedor no asegura que los estandares de calidad del producto se
conservan estables.

Dispensacion: Conjunto de actividades que se llevan a cabo en la unidad de
Farmacia/Botiquin con el objetivo de contribuir a recuperar la salud de los pacientes,
entregando los medicamentos indicados por el profesional. Incluye el aporte de
informacién y orientacion al paciente para el correcto cumplimiento de la terapia
farmacolégica.

Medicamento o producto farmacéutico: es cualquier sustancia, natural o
sintética, o mezcla de ellas, que se destine al ser humano con fines de curacion,
atenuacioén, tratamiento, prevencion o diagnéstico de las enfermedades o sus
sintomas, para modificar sistemas fisioldgicos o el estado mental en beneficio de la
persona a quien le es administrado.

Nombre genérico de un producto farmacéutico: denominacién aceptada por la
Organizacién Mundial de la Salud (O.M.S), bajo los distintivos y siglas
“Denominaciones Comunes Internacionales (D.C.I) o International Nonpropietary
Names (I.N.N), o en las farmacopeas oficialmente reconocidas en el pais.
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Prescripcion: Es el acto de indicar el o los medicamentos que debe recibir un
paciente, la dosis de cada uno, el intervalo de administracién y la duracién del
tratamiento.

Envasado: es el procedimiento por el cual una mercancia se envasa o empaque
para su transporte y venta.

Reenvasado: procedimiento por el cual se envasan los medicamentos en la dosis
del farmaco prescrita para cada usuario.

Rotulacién: Conjunto de inscripciones contenidas en el rétulo que informan acerca
de las caracteristicas que deben identificar a un medicamento.

Despacho: Entrega responsable de un producto farmacéutico a su destinatario.
Ultima etapa de la dispensacion donde se debe verificar si todas las etapas previas
estan correctamente realizadas.

Receta médica: Es la orden suscrita por el médico cirujano, cirujano dentista,
matrona o cualquier otro profesional legalmente habilitado para hacerlo, con el fin
que una cantidad de cualquier medicamento o mezcla de ellos sea dispensada
conforme a lo sefialado por el profesional que la extiende (Art. 34 del D.S. N° 466/84)

SIGGES: Sistema de Informacion para la Gestion de Garantias Explicitas de Salud.

Software RAYEN: Red Asistencial y Enlace Nacional. Aplicacion web para la
gestion clinica y administrativa.

Impresora ZEBRA: Maquina de impresion térmica para adhesivos de rotulacion.

IX. MATERIAL Y EQUIPOS

1. Aparato electrénico conectado a red MINSAL.
2. Disponibilidad de RAYEN en aparatos electronicos.
3. Impresora ZEBRA
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X.

DESARROLLO

PROCEDIMIENTOS DE DISPENSACION DE MEDICAMENTO Y/O INSUMOS
MEDICOS A PACIENTES.

1. Generalidades de despacho

La unidad de botiquin del CESFAM Dr. Miguel Angel Solar dispone de personal en
cada ventanilla, como también, de apoyo para la preparacion de medicamentos a
fin de establecer un sistema de doble chequeo. Sin embargo, este esquema no es
posible mantenerlo durante toda la jornada laboral, por lo cual existen periodos
donde el mismo TENS que atiende en ventanilla es quien debe revisar y validar la
receta, preparar los productos, rotular los sobres de entrega y envasar los
medicamentos e insumos médicos, si corresponde de acuerdo con el envase
comercial antes de entregar al paciente.

La disponibilidad de stock determinara la posibilidad de dispensar a pacientes
cronicos por mas de 30 dias, siendo este periodo el estandarizado para todo
tratamiento crénico de mas de 30 dias. Dicha informacion debe ser revisada e
indicada por quimico farmacéutico a personal técnico de dispensacién para
dispensar por mas de 30 dias, por ejemplo, en los casos donde el paciente utilice
insulina NPH, los medicamentos se ajustaran a la duracién méxima de 1 frasco de
insulina, considerando que la estabilidad de éste posee como limite 42 dias
(informacién de fabricante disponible en folleto al usuario), se podran ajustar los
medicamentos restantes a 40 dias cuando se retira 1 frasco de insulina NPH, este
ejemplo puede replicarse para el caso de inhaladores como budesonida.

Respecto a las fechas de citacion futuras, es responsabilidad del quimico
farmacéutico el ajustar el calendario de software rayen, a fin de evitar situaciones,
donde la citacién sea un dia feriado o domingo, cuando el botiquin se encuentra
cerrado, para esto, puede bloquear dias en especifico en el calendario institucional,
para evitar estas situaciones.

El proceso de dispensacion de medicamentos e insumos médicos a pacientes
seguira las etapas de validacién, preparacioén, rotulacién, envasado y despacho o
entrega a paciente, siendo la etapa de rotulacién, la Gnica que puede realizarse
antes o después de la preparacién sin afectar el flujo de trabajo del proceso
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completo. La descripcion de las actividades que deben realizarse en cada etapa se
detalla a continuacion:

2. Validacion de identidad y revisién de receta

- Cada TENS debe validar en primera instancia la identidad de la persona que
desea retirar medicamentos a través de la cedula de identidad, carnet de control
de patologias crénicas o certificado de nacimiento.

- Toda dispensacion a pacientes se realiza contra receta a personas mayores de
18 anos validando su identidad, en el caso de pacientes pediatricos, los padres
0 adultos responsables del nifio, son a quienes se les entregan los
medicamentos, validando previamente la identidad del menor con cédula de
identidad o certificado de nacimiento.

- En el caso de dispensacion de métodos anticonceptivos y preservativos, esta
permitido la dispensacion a menores de edad, siempre que se valide su identidad
con alguno de los documentos antes mencionados.

- Si la persona no presenta algin documento que permita validar identidad, no
podra acceder a retirar medicamentos.

- Una vez validada la identidad del paciente, el personal técnico debe realizar los
siguientes pasos para revisar las recetas a despachar (Imagen N° 1y 2):

Ingresar R.U.N de paciente en plataforma rayen salud, seccién farmacia.
Revisar todas las recetas nuevas y/o pendientes que tenga el paciente.
Revisar si corresponde el retiro de medicamento al dia de retiro.

Revisar indicaciones y dosis de medicamentos.

Validar que recetas y que prescripciones corresponde entregar.

Calcular cantidad y registrar préxima fecha de entrega en calendario.
Realizar despacho en sistema de manera digital e imprimir etiquetas por
cada prescripcion

Q0 © O OO0 O
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Despacho de Medicamentos

Fi[ﬁos t Limpiar: | | Aplicar Recetas

Controlada

Run paciente

_ ; 497047826 FP: Cristobai Alejand )
Q. 17.871.195-4 : CristdBal Alejandro Sandoval PaEz
‘ ; Busqueda.&vanzada R
e | ETmmmmy e
CristdBal Alejandro Sandoval PaEz e . ;
479323246 FR: Cristobal Alefandro Sandoval Perez (P)
e Ao rans - k! %
N° de receta CristoBal Alejandro Sandoval PaEz
Morbilidad
Articulo 479321380 FP: Cristol
: CristéBal Alejandro Sar
Articulo ;
. emm—— Morbilidad
Rango de fechadecreacion  { | 474600894 FP: Cristobal Alejandro Sandoval
Estados CristoBat Algjandro Sandoval PAEZ
) Ningune )
s heaes i Corrada por profesional fikalisd
{7} Despachada [ 421480587 FP:Crstobal Algjandro Sandoval Per
(o CristaBal Alejandro Sandoval
C
(3 cacucace Morbilidad
<+ Smés
401446814 FP: Cristobsl Alejandro Sandov
Tipo de recetas

rictAaral alsiandra Qandaval DAFF

Recetas i < Despacho de medicamentos

Controlada

497047825 FF: Cristobal Algjandro Sandoval Perez (F)
CristéBal Algjandro Sandova! PEz

N B
<~ &

Prescripciones

Cronica o S ‘ ¢ Cracion 8itut 2024
umﬂm : . | sty

4798 3246 FP:Cistabal Mejandro sandcwat Perez (P) e Insulina NPH fco amp 100Ul/ml fco 10 mi
Cnstal A!etar:dfo Sandovsl PaEz. ! ; ; y 30 s 385 Dige X
pwmmmy  Morbilidag

479321380 FP; Cristobal Alejandro Sandoval Perez (P)
CristoBal Alejandro Sandoval PaEz

[ —— Morbilidad
474500804 FP. Cristobal Alejaadro Sandoval Perez (P}

Metformina Clorhidrato 1000 mg Comprimidos de Liberacion Prolongada
CristiBal Alejandro Sandoval PEEZ 16 nid of 385 s .

: Ceirada por profesional Cronica
421480587 FP: Cristobal Alelandro Sandoval Perez (P}

Paracetamol 500 Mg Comprimidos
CristoBal Alejandro Sendoval P4Ez S S i

Morbilidad

401446814 FP. Cristobal Alejandro Sandovai Perez (P}
CristéBal Alejandro Sandoyat PéEz

Vildagliptina 50 mg Comprimidos

Cronica
307854124 FP) Cristobal Alejandro Sandovat Perez (B)
CristéBal Alefandro Sandoval PaEz

e s
374592355 FP: Cristobal Algjandro Sangoval Perez (P)
CristoBat Aletandro Sandoval PAEZ

Imagen N° 1 y 2: Revision y validacion de recetas y prescripciones en sistema RAYEN
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En casos donde no se pueda acceder a sistema rayen por problemas técnicos
(caida red internet o corte eléctrico), el procedimiento es utilizar talonarios de
receta blanca por parte de los prescriptores (médico cirujano, dentista, tecndlogo
medico mencién oftalmologia y/o matrén(a)), los cuales deben registrar en cada
receta los medicamentos que le indicara al paciente, éste debe acudir a botiquin
con receta fisica y se procede a realizar la validacién de la misma, rotulacion
manual en sobres por parte del TENS con los datos de medicamento,
presentacion, posologia y tiempo de tratamiento indicado y cantidad total a
despachar.

Las recetas fisicas deben ser transcritas al sistema rayen, una vez vuelva a estar
operativo, quedando registro administrativo en ficha de paciente.

Adicionalmente, para casos de recetas por mas de 30 dias, el profesional
prescriptor una vez tenga nuevamente acceso a sistema informatico debe
realizar siempre la receta en sistema rayen, el uso de receta fisica ante
contingencia permite realizar dispensacion Gnica y puntual.

Para el caso de productos refrigerados como insulina NPH, latanoprost+timolol,
entre otros, en la primera entrega, personal TENS debe entregar un bolso
térmico y un gel, para que el paciente realice el traslado del medicamento a su
domicilio de forma segura y manteniendo condiciones de temperatura que
aseguren la calidad y efectividad del medicamento.

Es obligatorio que el paciente presente bolso térmico con gel congelado para
realizar el retiro del medicamento en las siguientes citaciones; en caso donde se
confirme por parte del TENS malas condiciones del bolso o gel que presente el
paciente, podra realizar recambio de bolso, gel o0 ambos.

3. Preparacion:

Una vez que TENS imprime las etiquetas, estas se depositan en cajas plésticas
y se le entrega al personal TENS de apoyo (Imagen N° 3), para que prepare los
medicamentos en cantidad segun lo indica cada etiqueta.

11
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Los medicamentos se sacan desde cada gaveta o seccién contando la cantidad
unitaria requerida en etiqueta como también revisando lote y fecha de
vencimiento y se depositan en la misma caja (Imagen N° 4), posteriormente se
entrega al operario de ventanilla para que realice el paso de rotulacién y
envasado.

Imagen N° 4: Preparacion de medicamentos.
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Para los casos donde no se encuentre personal de apoyo, el mismo personal
que esta atendiendo al usuario(a) debe realizar el paso de preparacién de la
misma forma.

Los insumos médicos no pueden fraccionarse, por lo cual siempre son
entregados a los pacientes en sus envases originales, adicionalmente, si su
envase no permite adherir la etiqueta, esta se entrega por separado al paciente,
para respaldo de éste.

Para el caso de preparacion de medicamentos psicotrépicos vy
estupefacientes, al encontrase dichos productos en mueble con acceso
restringido (empotrado y con llave de acceso), el TENS de dispensacion debe
tomar la llave de acceso, abrir la puerta respectiva, sacar la cantidad de
medicamento que indica la etiqueta y volver a cerrar el mueble guardando llave
en lugar designado. El control de inventario de dichos productos es
responsabilidad de quimico farmacéutico, lo que debe realizar constantemente
para asegurar cuadratura de stock respecto a libros de registro e inventario en
sistema rayen, también revisién de recetas controladas, segin pauta.

4. Rotulado

La rotulacion se medicamentos e insumos médicos se realiza solo en
dispensacion a pacientes desde ventanillas de botiquin.

Una vez que el TENS recibe la caja de medicamentos y etiquetas desde personal
de apoyo o en casos donde no haya dicho personal el mismo finalice la etapa de
preparacion, debe continuar con el rotulado de cada medicamento e insumo, de
la siguiente manera:

o Debe pegar cada etiqueta en un sobre de papel del tamafio adecuado
para la cantidad de medicamento y/o insumo despachado, y casos donde
el producto posea envase comercial, la etiqueta podra ser adherida
directamente al envase, sin requerir un sobre de papel, ejemplo: jarabes,
aerocamaras, caja de jeringas para insulina, entre otros (Imagen N° 5).

o Debe registrar en un porcentaje del total de etiquetas, la proxima fecha
de citacion para los casos donde el paciente no posea carnet de control
del centro, como también observaciones sobre la forma de administracién

13
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de algunos medicamentos, como apoyo de informacién hacia el paciente,
por ejemplo: ciprofloxacino 500 mg, tomar alejado de lacteos, levotiroxina
100 mcg, tomar 1 hr antes de comidas.

o También cuando se entrega el Ultimo despacho de una receta, se puede
dejar registro grafico en la etiqueta del medicamento.

Imagen N° 5: Sobres de papel con rotulos lndlwduales

- Ante caida de sistema informativo y/o imposibilidad de imprimir etiquetas, el
personal TENS debera registrar manualmente en cada sobre la indicacion de
medicamento, presentacion, dosificacion, tiempo de tratamiento y cantidad

de unidades a entregar, para posteriormente realizar el paso de preparacion
de medicamentos.

14
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5. Envasado

Posteriormente al rotulado de medicamentos e insumos a pacientes, el personal
técnico debera:

o Revisar que el medicamento que se encuentra en la caja de preparacion
concuerde con la informacién de la etiqueta respecto al nombre del
producto, presentacion, dosis y cantidad entregada, cuando se confirme

este paso, se procede a depositar el medicamento dentro del sobre de
papel (Imagen N°6).

CESFAM O miguel Angel

 Sertraling 50 Mg Con

| NOMBRE PADIEATE.
N
FECHE DF ENTREGE,
| \DBSERVACION Mle ane

Imagen N° 6: Envasado de medicamento dentro de sobre rotulado.

o Como ultimo paso, se entrega cada sobre al paciente, indicando el periodo
que se esta entregando, como también observaciones respecto a
consideraciones en la administracion del medicamento, manejo en el uso
del insumo médico (aerocamara, jeringa de insulina), entre cualquier otra
informacién relevante respecto a los fratamientos que se estan
dispensando.

15



Vigencia: 5 afios
Fecha de Emisién: Noviembre-2024
Fecha de Revision: Noviembre-2029

o CODIGO: APF 1.3
St Protocolo Procedimientos Botiquin de
PAINE A
N Farmacia CESFAM Dr. Miguel Angel
(e “«Jv’m DR, MIGUEL SOLAR Solar
Version: 1 16 de 23

Unidad de Botiquin de Farmacia

6. Registros:

Cada dispensacién de medicamentos e insumos debe ser registrado en el Sistema
Rayen segun procedimientos definidos, indicando la cantidad entregada por cada
medicamento y/o insumo, como también la informacién de la persona gque hizo el

retiro de un tercero (Imagen N° 7).

{¥) R.LLN paciente
Nombre paciente

Registro digital de quien -
retira medicamentos

< Despacho de medicamentos

(S

<
5}
N
&
I

odeun Farmacia CESFAM

Prescripciones

13do: 365 | Pendiente tr

Amicdipine: Comprimidos 5 mg

30 Lote Genérico

atamiento; 275 (Comprimidos}

Imagen N° 7: Registro de la persona que retira medicamentos y/o insumos en sistema Rayen.

Cada dispensacion de recetas en la unidad de botiquin debe realizarse con doble
chequeo, incluyendo una tercera revisién por parte del usuario o quien retira los
medicamentos e insumos, con el debido registro digital en sistema de ficha
electronica rayen de los datos (nombre, R.U.N y parentesco con el paciente) de la

persona que realiza el retiro (Imagen N° 8).
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< Despachos parciales anteriores ‘

F. despacho Articulos Cant. P despacho = Despachador Lotes E.terceros

21 feb. 2024 Losartan Potasic.. 90 21 may.20.. CarlaDiazP.. v 9%9

21 feb. 2024 Amiodipino Com.. 90 21 may. 20.. CarlaDiazP.. v cOo

Al seleccionar se obtiene la informacién de quien retird

Imagen N° 8: historial de retiros con informacidn de cantidad, despachador, lote y datos de quien realizo el retiro

7. Dispensacion de medicamentos con control legal:

- En el caso de dispensacién de medicamentos psicotrépicos y estupefacientes el
proceso de dispensacion sigue los mismos pasos ya descritos previamente,
sumado a la presentacion fisica de la receta de papel (blanca o cheque) en
ventanilla por un adulto (mayor de 18 afios), lo cual se verifica con su cedula
de identidad.

- A diferencia de recetas crénicas, las recetas con control legal poseen una
vigencia de 30 dias desde la fecha de emision, por lo cual el paciente posee este
periodo para hacer retiro del medicamento, si se extiende mas de 30 dias, la
dispensacion no podra realizarse por encontrase la receta vencida.

- Adicionalmente, la persona que esta retirando el o los medicamentos con control
legal, debe registrar graficamente en la receta (zona definida o al reverso de la
receta) su nombre, R.U.N y firma. Como datos adicionales, pero no obligatorios,
se solicitara direccién y teléfono.
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- Para finalizar, el TENS que esta realizando la dispensacion, debera indicar al
reverso, la cantidad de medicamento entregado, junto con la fecha de
dispensacion y sus iniciales, a fin de poder cotejar con sistema rayen.

8. Dispensaciéon de medicamentos en servicio de urgencia SAPU y reposicién
de medicamentos desde carro de paro:

- La dispensacién de medicamentos a pacientes desde servicio SAPU sera solo
en casos con diagnodsticos GES, en los cuales la entrega de medicamentos
debe ser para cubirir la totalidad del tratamiento prescrito.

- Laindicacion se encuentra presente en documento dato de atencién de urgencia
(DAU), en el cual se encuentra toda la informacién de la atencién, entre ellas
diagnéstico, tratamientos indicados en servicio de urgencia y tratamiento
indicados posterior al alta médica.

- El sistema de reposicion de medicamentos e insumos médicos para carro de
paro se realizara siempre contra receta médica por el o los medicamentos e

insumos médicos utilizados en la atencion de cada paciente.

- Toda receta debera contener los datos (nombre, R.U.N y firma) de la persona
que retira, pudiendo ser esta TENS o enfermera(o) de la unidad de reanimacién.

9. Rechazo de medicamentos por parte del paciente:

- En casos de rechazo de medicamentos, la persona que retire debera completar
el comprobante de rechazo, con la informacidn solicitada en él (imagen N° 8).

- Personal TENS podra colaborar a pacientes de edad avanzada o con
discapacidad, que impida completar formulario, siendo obligatorio por parte del

paciente la firma o huella.

- El formulario respalda la no entrega ante fiscalizaciones por parte de la
superintendencia de salud.
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COMPROBANTE RECHAZO MEDICAMENTOS Y/O DISPOSITIVOS MEDICOS
Nombre R.U.N: rechazo los

siguientes medicamentos del paciente R.U.N:

Por los siguientes motivos (marcar con una x)

Aun me quedan medicamentos en mi hogar
Medicamentos estan suspendidos por medico del centro o externo
Suspendi personalmente por efectos adversos
Otro (especficar)

FECHA FIRMA

Imagen 8: Comprobante rechazo de medicamentos y/o dispositivos médicos.

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y/O
INSUMOS MEDICOS A UNIDADES INTERNAS DEL CENTRO DE SALUD.

1. Generalidades del despacho:

- Las unidades internas que componen el centro de salud, requieren de
medicamentos e insumos médicos para realizar sus procedimientos.

- Para acceder a dichos productos, deben solicitar periddicamente segun
programacion, el pedido de productos necesaria para desarrollar sus actividades
y que puedan almacenar en sus gabinetes, en este sentido, algunas unidades
podran realizar pedidos para dias, semanas o para el mes en relacién a las
caracteristicas y espacios para almacenar dichos productos.

- Las solicitudes se deben realizar al correo
abastecimientourbano@saludpaine.cl.

- En los casos donde el consumo sea mayor a la programacion, podran realizar
pedidos extraordinarios al mismo correo.
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2. Recepcion de pedidos

Personal TENS de bodega revisara la solicitud, imprimira el pedido y pedira
revision y validacion a quimico farmacéutico para preparar el pedido, la
validacion se realiza en base a inventario existente en el momento.

Para el caso de servicio de urgencia (SAPU), sala IRA/ERA y box dentales, estan
autorizados a solicitar medicamentos para desarrollar sus actividades, la
solicitud de medicamentos e insumos debe seguir el flujo previamente
mencionado y es responsabilidad de cada unidad, mantener productos vigentes
en sus salas de procedimiento, como también controlar las condiciones de
almacenamiento en cada sala de procedimiento.

Para servicio SAPU, deben realizar conteo continuo de su inventario en planilla
electronica, que permita tener acceso por parte de encargado de botiquin (QF),
a fin de revisar si existe concordancia con la informacién suministrada.

El encargado de botiquin realizara supervisiones de las condiciones de
almacenamiento y del registro de temperatura que realizan en cada unidad de
forma mensual, dejando registro (firma y timbre) de esta supervision. También
levantara requerimientos a los encargados de area, si es necesario mejorar
aspectos que puedan afectar las condiciones de almacenamiento de los
productos.

3. Preparacion y dispensacion de pedidos

La preparacion de los pedidos se realiza considerando las caracteristicas y
presentacion de cada producto.

Cada pedido se entrega en cajas de cartdén cerradas con copia de guia interna,
para respaldo de la unidad solicitante.

Existen productos que no requieren ser preparados en cajas y pueden ser
entregados en sus envases originales.
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- La guia que se entrega
producto, lote y fecha de
a unidad clinica.

Xl. DISTRIBUCION

1. Director/a CESFAM.
2. Encargado de Calidad de
3. Encargados/as de Sector

incluye informacién como nombre y presentacién del
vencimiento manteniendo trazabilidad hasta la entrega

| CESFAM.

4. Encargados de Programas.

Xll. EVALUACION

NOMBRE DEL INDICADOR

Dispensacion de psicotrdpicos y estupefacientes segun protocolo

TIPO DE INDICADOR

De proceso

FORMULA DE CALCULO

N° de pautas de supervision de dispensacién de
psicotrépicos y estupefacientes que cumple con los
criterios establecidos en el periodo

N° total de pautas de supervision de dispensacion de | X100
psicotropicos y estupefacientes aplicados en el mismo

periodo
UMBRAL DE CUMPLIMIENTO 100%
PERIDIOCIDAD’DE LA Mensual
EVALUACION
RESPONSABL'E hER Quimico farmacéutico encargado de botiquin
MEDICION
FUENTE PRIMARIA Receta de papel Blanco y Cheque.

FUENTE SECUNDARIA Informe mensual de cumplimiento
Se calculara una muestra representativa del total de recetas
dispensadas de medicamentos psicotrépicos y estupefacientes
entre enero y diciembre de cada afo. El universo de recetas del
periodo anual se ingresara a la calculadora de la superintendencia
de salud con un cumplimiento del 90% y margen de error del 5%,

METODOLOGIA obteniendo la muestra de recetas a evaluar en 1 afio y asi por cada

mes. Para obtener los casos a supervisar por cada mes, se
extraera desde sistema Rayen, el universo de recetas
psicotropicas y estupefacientes por cada medicamento dispensado
en el mes anterior, este listado se consolidara en una sola planilla,
se ordenaran por fecha de dispensacion y con la funcién de Excel
“ALEATORIQ” se obtendra los casos de recetas a supervisar. La
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revision sera retrospectiva, revisando el cumplimiento de los
siguientes 4 puntos (anexo 1):

e La receta se encuenira vigente al momento de
dispensacion (30 dias desde la fecha de emisién)

o Lareceta posee los campos obligatorios completados con
la informacién del paciente para ser dispensada (nombre,
R.U.N, edad, diagnostico).

e La prescripcion del medicamento cumple respecto a
presentacion del medicamento, dosis diaria, tiempo de
tratamiento, cantidad total a entregar.

e Receta cumple con los datos del prescriptor (nombre,
R.U.N y firma) (se acepta timbre para nombre y R.U.N).

Xill. ANEXOS

Pauta de supervision de dispensacién de farmacos psicotrépicos y
estupefacientes.

NO

PUNTOS PARA REVISAR CUMPLE CUMPLE

La receta se encuentra vigente al momento de la
dispensacion (30 dias desde la fecha de emision)

La receta posee los campos obligatorios completados con la
informacién del paciente para ser dispensada (nombre,
R.U.N, edad, diagnostico).

La prescripcion del medicamento cumple respecto a
presentacion del medicamento, dosis diaria, tiempo de
tratamiento, cantidad total a entregar

Receta cumple con los datos del prescriptor (nombre, R.U.N
y firma) (se acepta timbre para nombre y R.U.N).
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