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. INTRODUCCION

A continuacién, se describen las condiciones minimas como los procedimientos a
realizar en las areas de almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos
e insumos clinicos y asi asegurar la mantencion de la calidad, evitando el deterioro
tanto de sus envases como de la descomposicion prematura o acelerada de la
formulacion como también de sus componentes. Estas disposiciones aseguran la
correcta conservacion de las condiciones que preservan la estabilidad del producto
hasta la fecha de expiracion.

También los procedimientos para prescripcion y notificacion de reacciones adversas
a medicamentos (RAM).

Iv. OBJETIVO GENERAL

Estandarizar los procedimientos de almacenamiento y conservacién de
medicamentos e insumos, formato de prescripcion de medicamentos, notificacion
de reacciones adversas a medicamentos a la autoridad pertinente.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.  Establecer los procedimientos asociados a almacenamiento y conservacion de
medicamentos.

2. Establecer formato de prescripcion a utilizar en CESFAM Dr. Miguel Angel
Solar.

3. Establecer procedimiento de notificacion de reacciones adversas a
medicamentos a la autoridad pertinente.
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VI.

VIL.

ALCANCE

Almacenamiento y conservacion: Encargado de Botiquin, Personal Técnico que se
desempefia en Botiquin de farmacia.

Formato de prescripcion: Médicos, Matronas, y odontélogos.

Notificacion de reacciones adversas: todos los profesionales d la salud que puedan
pesquisar sospechas de Reacciones adversas a medicamentos.

RESPONSABLES

RESPONSABLE

FUNCIONES

Director de CESFAM

Velar por el cumplimiento de lo estipulado en este
documento.

Gestionar insumos necesarios para cumplir con lo que se
requiera.

Quimico
encargado de botiquin

Farmacéutico v

Difundir el presente documento en equipos clinicos
involucrados.

Capacitar a personal de Botiquin de lo estipulado en el
documento.

Supervisar la correcta ejecucion del presente documento.
Cumplir con lo estipulado en el documento.

(SAPU)

Enfermera a cargo de carro de
paro y servicio de urgencia v

NS S

Velar por la correcta conservacién y almacenamiento de
los medicamentos e insumos clinicos que se encuentren
en unidades criticas o de emergencia

Revisar el botiquin y carro de paro si es que hay en tal
unidad semanalmente para controlar inventario y sacar
de uso medicamentos o insumos que no cumplan con la
calidad requerida (vencidos, deteriorados, entre otros)
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v Cumplir con lo sefialado en este protocolo
Personal TENS o v Realizar sugerencias oportunas de mejora cuando
Auxiliar paramédico de corresponda
Farmacia. v" Conocer y manejar de forma fluida y eficaz este protocolo

v Completar planillas de registro de temperatura

v" Derivar a quimico farmacéutico sospechas RAM para su
Profesionales de la salud en notificacion.
general v" Notificar directamente si tiene clave en plataforma SVI.

v' Cumplir con los lineamientos de prescripcién entregados

5 53 i en el presente documento
Médicos, Matrona, Odontdlogos

VIIL. DEFINICIONES

FEFO: “First Expired, First Out”:_Sistema de almacenamiento de medicamentos
e insumos de tal forma que los que tengan fecha de expiracion mas pronta se utilicen
primero para evitar caducidad.

Producto farmacéutico contaminado: Aquel que contiene microorganismos o
parasitos o partes de éstos, capaces de producir enfermedades en las personas o
cantidades no permitidas de substancias potencialmente toxicas, cancerigenas o
mutagénicas u otros materiales extrafos.

Producto farmacéutico alterado: Aquel producto terminado que por deficiencia en
el almacenamiento, transporte, conservacion o cualquiera otra causa posterior a su
produccién:
- Ha disminuido su actividad por debajo de los limites especificados en el
respectivo registro sanitario o, en el caso de materias primas, en sus
especificaciones de calidad, referidas a textos oficiales,




CODIGO: APF 1.4

Vigencia: 5 afios

P
/‘ ‘:\ Fecha de Emision:
¥ X4 . o

E Procedimientos de Botiquin de Farmacia Diciembre-2024

=

'v

\/ CESFAM Dr. Miguel Angel Solar g(abjha i DgozgRevisiéni
iciembre-
l’mﬂ’ ""5 DR MIGUE SOLAR
Version: 1 7 de 27 Botiquin de Farmacia

- Ha perdido su eficacia o sufrido modificaciones que alteren su calidad, o
Se presenta en un envase deteriorado, 0 o Se distribuya o expenda
terminado el periodo de eficacia.

Producto farmacéutico adulterado: Aquel cuya composicion, especificaciones u
otras condiciones contempladas en el respectivo registro sanitario o, en el caso de
materias primas, en sus especificaciones de calidad referidas a textos oficiales, ha
sido modificado sin autorizacién previa o sin dar cumplimiento a dichas
especificaciones.

Producto farmacéutico falsificado: Aquel producto farmacéutico que no cuenta
con registro o autorizacién sanitaria o que ha sido fabricado o importado por quien
no cuenta con autorizacion sanitaria para ello. Se entenderan ademas como
productos falsificados aquellos distribuidos o expendidos por quien no cuenta con
autorizacién para ello.

Medicamento genérico:_Denominacién aceptada por la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) bajo los distintivos y siglas “denominaciones comunes
internacionales” (DCI) o International Non Propietary names (INN) o en las
farmacopeas oficialmente reconocidas por el pais.

Prescripcion:_Es un acto personalizado, que realiza un profesional de la salud en
vitud de una habilitacién legal para ejecutar la actividad de proteccion y
recuperacion de la salud en el territorio nacional. En Chile, solo estan habilitados
para prescribir medicamentos para las personas los médicos-cirujanos, cirujanos-
dentistas y matronas, cada uno en sus respectivos ambitos de competencia.

Receta Médica: Es el instrumento asociado a la atencion de salud y que materializa
la prescripcion de los medicamentos requeridos para el apropiado manejo
Farmacoterapéutico de la patologia o sindrome diagnosticado, asi como de las
medidas no farmacologicas requeridas para su debida atencién. En nuestra
legislacion, este instrumento ha sido definido (DS MINSAL N° 466/1984) como la
orden suscrita por médico cirujano, cirujano dentista, matrona o cualquier otro
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profesional legalmente habilitado para hacerlo, con el fin de que una cantidad de
cualquier medicamento o mezcla de ellos sea dispensada conforme a lo sefialado
por el profesional que la extiende.

Reaccion Adversa a Medicamentos (RAM):_Respuesta nociva y no intencionada
que se produce con dosis utilizadas normalmente en el hombre, con fines de
curacion, atenuacion, tratamiento, prevencion o diagndstico de las enfermedades o
sus sintomas, o para modificar sistemas fisiolgicos.

RAM Grave: Son aquellas RAM que pueden producir alguna de las siguientes
condiciones:

- Muerte o que pone en riesgo la vida.

- Hospitalizacion o prolongacion de ésta.

- Incapacidad permanente o transitoria.

Reaccion Adversa Inesperada:_Es una reaccion adversa que no se menciona en
la monografia del producto, o en los folletos de informacién al paciente o al
profesional autorizados en el respectivo registro sanitario.

Antecedentes de la RAM: Para el presente procedimiento, se referira a informacion

relacionada con el medicamento sospechoso y signos y sintomas presentados en
el afectado. Ejemplo: Rush cuténeo relacionado con amoxicilina.

IX. MATERAILY EQUIPOS

Termohigrémetros
- Termometros digitales para refrigeradores o termégrafos
- Curvas de registros.
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DESARROLLO
1. RECEPCION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS CLiNICOS
Se debe:

Revisar que el pedido recibido este respaldado por orden de compra, guia de
despacho (productos distribuidos por servicio de salud metropolitano sur) y/o
programacién CENABAST mensual.

Corroborar que cantidad recibida concuerde con facturacién, si ésta incluye
lote y fecha de vencimiento, debe coincidir con productos fisicos.

Revisar que contenedores de unidades clinicas se encuentren en Aptimas
condiciones, si se evidencia que envases clinicos se encuentran deteriorados,
los productos seran rechazados y devueltos a proveedor, dejando copia de
orden de compra y factura o guia de despacho.

En el caso que productos cumplan con orden de compra, facturacién, pero
indiquen una fecha de vencimiento menor a 12 meses, esta situacién sera
indicada a quimico farmacéutico, el cual analizara y aprobara o rechazara su
recepcion.

Una vez revisado los aspectos administrativos y estado fisico de los envases,
personal TENS realizara recepcion (firma de documentacion cedible y hoja de
transporte), posterior a esto se ingresara a inventario en un tiempo maximo de
72 hrs indicando precio unitario de productos y fecha de vencimiento.
Posteriormente, QF debe revisar documento de recepcion, ingreso a bodega
y validar la recepcion, para enviar documentacién a departamento de salud,
para continuar proceso de pago.

Para el caso de productos refrigerados, se debe realizar la revisién de la
temperatura del vehiculo cuando disponen de refrigeracion propia y/o
termémetros que dispongan los bultos de forma individual, el dato de
temperatura debe ser registrado en guia o factura. Cuando el registro de
temperatura exceda los 8° C, se procedera al rechazo de pedido.
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ALMACENAMIENTO:

El area de circulacién es restringida, se evitara la entrada de personal no
autorizado para proteger a las personas y bienes.

Debe mantenerse limpia y ordenada, protegida del ataque de
microorganismos, insectos u otras plagas.

Debera contar con un programa de control de plagas de responsabilidad de la
Direccion del establecimiento y de quien éste designe.

Solo podra desempeifiar funciones en dicha area el personal previamente
capacitado, el cual debera respetar las normas higiénicas y los procedimientos
aprobados, deberan conocer los productos que se almacenan con sus riesgos
y la peligrosidad en su manipulacion.

Se debe contar con control de temperatura y humedad ambiental y mantenerse
entre 15 y 30 grados, y una humedad del 60%

El control de temperatura de los botiquines sera responsabilidad del encargado
de botiquin del centro de salud quien determinara a personal TENS encargado
del registro de temperatura y humedad para zonas de almacenamiento de
medicamento y refrigerador, el procedimiento se realizara.

Se debe registrar en planilla la informacién de temperatura minima y maxima
en jornada am y pm, incluyendo la humedad relativa del momento. El registro
se realizara en horario habil de funcionamiento de botiquin y bodega. Se debe
dejar registro con firma o iniciales de personal TENS que realiza el registro de
temperatura. Posterior a cada toma de datos, se debe resetear o reiniciar
termémetro. Si estan fuera de rango, debe avisar a encargado de Botiquin.
Encargado de botiquin debe revisar registro y ante registros fuera de
margenes aceptados (15-30 C°) y humedad mayor a 60%, dejar escrito al
reverso de hoja, acciones que se realizaron, para corroborar datos y planes de
contingencia realizados.

Considerar siempre la dispensacion inmediata de aquellos productos que
poseen fecha de expiracion mas cercana, asegurando su rotaciéon antes de
aquellos que presentan una fecha mas lejana de vencimiento. Cada area de
almacenamiento debera disponer de un esquema grafico de la organizacion
de almacenamiento, que permita a personal externo acceder de forma fluida a
informacion sobre almacenamiento de medicamentos.

10
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Los insumos terapéuticos se almacenan en estantes exclusivos para ello.

Los insumos estériles deben conservarse separados de materiales no estériles
En un area separada del resto, se almacenan en cajas los productos en
cuarentena y/o vencidos, sefialando la condicién en cada caja.

Todos los productos son almacenados espaciados del suelo para permitir la
limpieza adecuada.

Todo producto es almacenado en su envase original si es posible y/o se
mantiene su identificacion con el fin de evitar pérdida de informacién o
confusion.

Al almacenar las cajas, la etiqueta o rétulo de identificacion queda visible hacia
delante. De no tener etiqueta se escribe en el exterior de forma visible con un
marcador la descripcion correspondiente.

Se ordena segun fecha de vencimiento por lo que en primera fila quedan las
fechas de vencimiento mas cercanas, para evitar mermas.

Los medicamentos en estanteria estan limpios y libres de polvo.

Para los productos que requieren condiciones especiales de almacenamiento
segun las orientaciones del fabricante, como por ejemplo para la insulina; se
cuenta con refrigerador con monitoreo y registro de temperatura y humedad.
Los medicamentos seran almacenados en sus envases cerrados para
protegerlos de cualquier tipo de contaminacién, especialmente cuando se
encuentran en bodega o lugar de acopio.

Los embalajes contenedores de los productos deben estar separados del piso
y cielo del recinto a una distancia minima de 15 cm, en estanterias, tarimas o
paletas, manteniéndolos cerrados para evitar la entrada de cualquier tipo de
contaminacién, de forma que permita la ventilacién y facilite la limpieza del
area.

El almacenamiento de productos refrigerados debe realizarse en
refrigerador exclusivo para medicamentos, con control de temperatura
minima y maxima, que debe mantenerse entre 2° y 8°C, llevando un registro
diario de esta. Abrir el refrigerador lo menos posible, de modo de que no varie
la temperatura interna. Los refrigeradores deben encontrase en un recinto
fresco, ventilado, a la sombra y alejados de toda fuente de calor. Deben estar
distanciados de las paredes y techo para favorecer la circulacion de aire y con

11
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esto lograr el enfriamiento del gas refrigerante, éstos deben contener
termometro de minima y maxima manual o digital, el cual debe ser ubicado en
las bandejas de refrigerador donde se generen la mayor variacion de
temperatura. El control de temperatura sera responsabilidad del personal
TENS designado por QF en érea de dispensacién como bodega. El registro se
realizara sin retirar el termémetro del refrigerador, 2 veces al dia (mafiana a.m.
y tarde p.m.), todos los dias habiles en la planilla de control diaria de
temperatura del refrigerador (anexo n°1), que estara disponible en carpeta de
area de dispensacion, asi como en box de carro de paro.

Ademas, se debe registrar la temperatura y humedad ambiental 2 veces al dia
en Botiquin los dias habiles del mes (anexo n° 2).

La instalacion eléctrica es de uso exclusivo y debe estar conectado a un grupo
electrégeno. El enchufe del refrigerador nunca debe ser desconectado.

El almacenamiento de medicamentos en muebles clinicos para su uso en
dispensacion, pueden realizarse de diversas formas, como alfabética, por
programa de salud, tipo de productos, por ej: presentaciones liquidas reunidas
en un mismo sector, inhaladores reunidos en gavetas o estaciones de
almacenamiento del mismo tipo. Considerar que dicha organizacidn
dependera a su vez del nombre y presentacion que posea el producto al
momento de ser recepcionado, debido a que hay posibilidad de que, en ciertos
casos, la marca del producto y su presentacion, sea similar a la de otro
producto y obligue a realizar una nueva separacién para evitar errores de
dispensacion. La organizacién de medicamentos se ilustrarda en esquemas
dispuestos en cada area de almacenamiento.

Respecto farmacos sujetos a control legal., es responsabilidad del director
técnico, quien delega esta responsabilidad en encargado de Botiquin, quien
es el responsable operativo del manejo de medicamentos con control legal,
quien es el responsable de realizar la recepcion de los productos cumpliendo
con los siguientes pasos.

La cantidad fisica de unidades de farmacos sujetos a control legal debe
coincidir con factura y guia de despacho de proveedor. Numero de lote y fecha
de vencimiento de medicamentos deben coincidir con el indicado en factura

12
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3.

y/o guia de despacho. Cuando su embalaje viene alterado o deteriorado, en el
pedido debe ser rechazado dejando copia de orden y factura o guia.
- Una vez corroborado que pedido cumple con los documentos legales y

condiciones fisicas indicadas, se procedera a enviar facturas a direccién
técnica del centro, para firma conforme o en caso que este no se encuentre
se buscara a su subrogante, como 2da opcién firmara quimico farmacéutico
encargado de botiquin, en casos donde estos 2 funcionarios no se
encuentren, no se podra dar recepcion conforme. Posteriormente a la
recepcion seran ingresados a inventario de botiquin (soporte informatico) y a
libros de registro correspondientes de farmacos sujetos a control legal,
debidamente autorizados por ISP.

Los farmacos sujetos a control legal se encuentran en caja fuerte, quien
custodia la llave es QF de Botiquin.

Todo medicamento e insumo clinico que se encuentre en malas
condiciones (dafiado, mermado), en cuarentena por indicacién de ISP (carta
de retiro) o vencido debera ser sacado de inventario y almacenado en bodega
de botiquin separado e identificado para evitar su uso a fin de determinar su
eliminacion o retiro por parte del fabricante o distribuidor, esto deben esta
identificados con etiqueta que indique su condicién de resguardo.

Existe un carro de paro en SAPU que es revisado al menos una vez al mes
por Enfermera en donde registra existencia de farmacos y fechas de
vencimientos. Este carro debe contar con sellé que es numerado y que se
debe registrar en la hoja de revisién (anexo n°3). Esto asegura el resguardo
de los medicamentos sujetos a control legal que este contiene.

FORMATO DE PRESCRIPCION.

Podran prescribir sélo profesionales habilitados: Médicos cirujanos,
odontdlogos, matronas y tecnélogos médicos con mencién en oftalmologia,
pudiendo estos Ultimos prescribir solo lubricantes oculares (lagrimas
artificiales). Considerar que todos ellos deben tener registro en
superintendencia de salud que valide su titulo profesional

13
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Todo profesional debera prescribir exclusivamente a través del sistema
computacional (Rayen), a excepcién de recetas de psicotropicos y
estupefacientes, las cuales deben ser fisicas, como también en sistema rayen
(imagen 1%, 1b y 2), ademas, en casos donde existan fallas del sistema
computacional o corte del suministro eléctrico, se podran utilizar recetas
manuales (receta blanca y cheque verde) (Imagen N° 1ay 2), las cuales deben

ser ingresadas por personal TENS cuando se cuente nuevamente operativo
con sistema rayen..

14
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Crecentss Julos

PACIENTE
RUN:

CENTROS DE SALUD DE ATENCION PRIMARIA

1. MUNICIPALIDAD DE PAINE

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR

Receta vélida para uso interno

NOMBRE:

Folio: 001/24

DIA MES ANO

DIAGNOSTICO:

DOMICILIO: ...

Rx

PROFESIONAL
NOMBRE:

RUN:

Firma Profesional

Imagen N° 1a: Receta de papel blanca
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S.S. Metropolitano Sur
Departamento de Salud
CESFAM Dr. Migucl
Angel Solar

Tipo: Cronica

Nombre: Nombre social:
Edad: 34 ajios CL:

Direccion: Calle 24 De Abril lote B XIII Region Metropolitana
Prevision: Fonasa Ficha Clinica:

Sector Establecimiento:  Scctor |

Fecha Impresion:

Fecha de Creacion:

Diagnostico: - Trastomno mixto de ansicdad y depresion

Rp.

- Clonazepam 2 mg Compnmudos : 1 Comprinido cada 24 horas por 35 dias
Obs. -A DESPACHAR 35 COMPRIMIDOS

Gabniel Atenas Contreras
Rut: 193076246

ID: 519631233

COMPROBANTE INTERNO DE DESPACHO

Imagen N° 1b: Receta fisica impresa
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CESFM DR. MIGUEL SOLAR FOLIO A-0001/23

A
SALUI 02 ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PAINE

SERVICIO DE SALUD METROPOUTANOSUR  FECHA ||

NCMBRE PACIENTE

RU.N PATIENTE EDAD 803 SEXO
DIAGNOSTICO FICHA N

Rp

Perioda de tratamiente das

Total unidades 3 despachar

(Nurmero v letras)

ROMBRE MEDICO

R.U.N MEDICO

Tabom para adpentar 4 ficha cinics

Imorenta

CESFAM DR MIGUEL SOLAR FOLIO A-0001/23

=+ O i
SAL T ,.2 ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PAINE

SEAVICIO OF SALUD METROPOUTANOSUR  FECHA [ |

RECETA CHEQUE PARA ESTUPEFACIENTES Y PRODUCTOS PSICOTROPICOS
Receta valida para uso interno

KROMBRE PACICNTE

R.U.N PACENTE EDAD “Ris

DOMICILIO

TIPO DE ATENCION FICHAN®

DIAGNOSTIC

Re

Periodc de tratamienta e

Total unidades a despachar

(Numero v betras)

KOMBRE MEDICO

R.U.N MEDICO FIRMA

IDENTIFICACION DE QUIEK RETIRA

NOMBRE UK

ponICILIO

— reourero [ ]

Dutos imprenta

Imagen N° 2: Receta cheque (considerar coloracién verde de papel)
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Las recetas médicas que se podran realizar en sistema rayen son de 3 tipos,
las cuales poseen ciertas caracteristicas:

v" Recetas crénicas se utilizan para periodos de tratamiento mayores a

30 dias, poseen una vigencia de 1 afio desde su registro en ficha, el

paciente podra hacer retiro constante hasta que el tiempo de

tratamiento se termine.
v" Recetas morbilidad se extienden para tratamientos menores a 30 dias

y poseen una vigencia en sistema de 5 dias desde su registro.

v" Receta controlada, se utiliza para indicar medicamentos psicotrépicos

y estupefacientes, poseen una vigencia de 30 dias desde su registro

y deben ademés de registrarse en sistema rayen, acompafiarse por

una receta de papel (blanca y/o cheque) segin medicamento.

Excepciones a estas indicaciones, deberan ser revisadas y aprobadas por el
comité de farmacia. ‘

Toda receta debera contener al menos: Datos del prescriptor (Nombre y Rut),
datos del paciente (Nombre y Rut), Nombre de los medicamentos segin se
describen en sistema, dosis entregada, intervalo de tratamientos, forma
farmacéutica y cantidad total a entregar por tiempo a despachar.

El profesional habilitado para prescribir es responsable de respaldar toda
prescripciéon con una receta médica en ficha clinica de paciente en sistema
informatico de rayen, que genera una receta, la cual puede ser visualizada
por personal TENS de botiquin sin acceder a la ficha, validar la informacién,
preparar, rotular, envasar y dispensar al paciente o tercero que retire.

El profesional habilitado realiza la prescripcion a través de sistema
computacional, utilizando su clave personal, ingresa a ficha clinica del
paciente, ingresando el RUT de este.

Dentro de la atencion, selecciona agregar receta en sistema electrénico y
procede a realizar receta:

v" Selecciona tipo de receta (Morbilidad, Crénica y controlada),
segln corresponda. La vigencia de cada tipo receta esta
configurada previamente por quimico farmacéutico en sistema de
acuerdo a normativa vigente y dicho protocolo.

18
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Procede a agregar prescripciones (un medicamento a la vez) para lo cual
tendra que seleccionar un diagnéstico, nombre del medicamento en sistema,
dosis, intervalo y tiempo de tratamiento, lo cual dara la cantidad a entregar.
Luego en “Observaciones” podra agregar cualquier indicacién o comentario,
siempre relacionado con el tratamiento prescrito.

Selecciona agregar para grabar el medicamento en la prescripcion. Podra
seleccionar modificar o eliminar en caso de error.

Una vez finalizada la(s) prescripcion(es), seleccionar guardar y |a receta ya
aparece en nodo “farmacia” para poder ser despachada.

NOTIFICACION DE REACCIONES ADVERSAS A MEDICAMENTOS A LA
AUTORIDAD PERTINENTE.

La vigilancia de eventos adversos asociada a Medicamentos, vacunas,
dispositivos médicos y productos cosmeéticos se realizara a través de Sistema
de Vigilancia Integrada en la pagina: htips://svi.ispch.gob.cl/isp/index. El
acceso a esta pagina es a través de clave personal e intransferible, o clave
Unica, previamente encargado Comunal de la Vigilancia debe crear el rol de
notificador.

Todos los funcionarios clinicos como Enfermera, Matronas, Médicos,
Quimicos Farmacéuticos que sospechan un evento adverso asociado a
medicamento, vacuna, producto cosmético o a dispositivo médico pueden
notificar en esta pagina si ya tienen acceso creado. De lo contrario, pueden
solicitar creaciéon de perfil a Encargada Comunal de Tecnovigilancia, o
realizar en formulario papel segln corresponda la notificacion a realizar, de
la manera mas completa posible y entregar a Enfermera Encargada PNI si
se trata de ESAVI usar formulario ESAVI, QF de CESFAM si se trata de RAM
usar formulario notificacién sospecha RAM, a Enfermera Transversal si se
trata de reaccién asociada a dispositivo médico en formulario ANDID 006 ,en
caso de tratarse de DEA usar formulario ANDID 020, reaccién adversa
cosmeético utilizar el formulario RAC.
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En el caso de Papel sera el Referente de RAM, ESAVI, Productos cosméticos
o dispositivos médicos, el responsable de subir la notificacién a plataforma
de vigilancia, y enviar copia de la notificacién a encargado de vigilancia de
eventos adversos a mail: aeventosms@saludpaine.cl.

En caso de que profesional notificador suba directamente Ia notificacion, el
referente de ESAVIPRO, RAMPRO, TECNOPRO, RACPRO sera el
encargado de validar la informacién y hacer envio a ISP por la plataforma
SVI, asi como aclarar y solicitar mayores antecedentes si el ISP lo requiere,
y entregar <copia del evento a Encargado de Calidad,
aeventosms@saludpaine.cl.

Para mayor informacion dirigirse a protocolo GCL 2.2 (Protocolo sistema de
vigilancia de eventos adversos Cesfam Miguel Solar).

Proceso notificacion abreviado para RAM referida en CESFAM: Como no
todos los funcionarios cuentan con perfil en plataforma SVI ni con tiempo
para noftificar alguna RAM, existe un flujo abreviado, donde cualquier
funcionario ante una sospecha, pueda pedir apoyo a quimico farmacéutico,
para confirmar o no RAM, esto es mediante la derivacién interna a QF por
parte del profesional que sospecha, asi QF investiga con paciente y si
confirma RAM, la notifica en plataforma, como también realiza el registro en
ficha clinica del paciente.

RAM referida en SAPU: el médico o profesional de SAPU ante alguna
sospecha de RAM debe realizar la notificaciéon segun lo indica protocolo GCL
2.2 (Protocolo sistema de vigilancia de eventos adversos Cesfam Miguel
Solar).

Para todos los casos donde se sospeche de RAM por parte de profesional
clinico no médico, es requerimiento ademas de la notificacion, derivar al
paciente a médico para ajuste de tratamiento respectivo.
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DISTRIBUCION
Direccién de CESFAM.
Botiquin de Farmacia.
Coordinador/a SAPU

Enfermeros Clinicos de CESFAM y SAPU
Médicos, Matronas, Odontdlogos.
Unidad de Calidad
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Xil.

EVALUACION

NOMBRE DEL INDICADOR

Almacenamiento de medicamentos carro de Paro segln
protocolo

TIPO DE INDICADOR Proceso
(Ndmero de supervisiones de almacenamiento de
medicamentos en carro de paro realizadas que cumplen en el

FORMULA DE CALCULO periodo/ Numero total de supervisiones de almacenamiento de
medicamentos en carro de paro realizadas en el mismo periodo)
X 100

UMBRAL DE CUMPLIMIENTO = 90%

PERIODICIDAD DE LA ;

EVALUACION Trimestral

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Quimico Farmacéutico o quien lo subrogue en esta labor

FUENTE DE INFORMACION

Primaria: Pauta de supervision de almacenamiento de
medicamentos en carro de paro(anexo n°4)
Secundaria: Informe trimestral.

METODOLOGIA

Para tener una muestra representativa del almacenamiento de
medicamentos se ingresan 365 dias del afio calculadora de la
SIS, con un umbral de cumplimiento del 90% y margen de error
del 0,1, arrojando un total de 32 pautas a aplicar en el afio. Es
decir, en un trimestre se deben aplica 8 pautas. Estos dias de
aplicacion se aleatorizan en Randomizer. Org, por cada
trimestre. Si el dia aleatorizado cae dia inhabil o festivo, esta
pauta se puede aplicar el dia previo o posterior habil para
cumplir con la muestra.

OBSERVACIONES

Los criterios de cumplimiento de la pauta de supervision de
almacenamiento de medicamentos son:
- Carro de paro se encuentra limpio.
- Medicamentos que requieren refrigeracion: insulina,
glucagoén, se encuentran en refrigerador.
- T° del refrigerador s encuentra entre 2°C y 8°C.
- La Temperatura ambiental esta entre 15°C y 30°C.
- La humedad ambiental estd méaxima hasta 60%.
- Se encuentra curva de registro de temperatura del
refrigerador con los registros realizados.
- Se encuentra Registro Control de temperatura y
humedad ambiental con los registros realizados
- El carro se encuentra con sello numerado, y este
coincide con Uultimo numero de registro de hoja de
revision.
- Se encuentra realizada la revision mensual de carro de
paro.
- Lahoja de revision contiene las fechas de vencimientos
de estos medicamentos y estan vigentes.
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XIII.
XIV. ANEXOS
1. Curva de Temperatura Refrigerador
PMNE CESFAM
e ,,/” DR. MIGUEL SOLAR
Departamento de salud

llustre Municipalidad de Paine

MES :
ESTABLECIMIENTQ:
UNIDAD:
RESPONSABLE:

CONTROL DIARIO DE TEMPERATURA
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2.  Registro Control de Temperatura ambiental y humedad ambienta

FAINE
—
REGISTRO DE TEMPERATURA Y HUMEDAD AMBIENTAL SEp.

REGISTRO DE CONTROL DE TEMPERATURA Y HUMEDAD AMBIENTAL

ESTABLECIMIENTO: MES:
UNIDAD:

RESPONSABLE:

CESFAM

DR. MIGUE
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Registro de medicamentos carro de paro mensual

P ur, 'W MIGUEL SOLAR

MEDICAMENTOS EXISTENTES EN CARRO DE PARO

FECHA REVISION

RESPONSABLE

CESFAM SAPU

HORA

N° SELLO

MEDICAMENTOS

stock

Revision

FECHA VENCIMIENTO

Acido Acetilsalicilico 100 mg comprimido

20

Adenosina sulfato 6mg/2mL

Adrenalina 1 mg/ml ampolla

Agua destilada ampolla S ml

Amiodarona 150 mg/3 ml ampolla

Atropina 1 mg/ml ampolla

Betametasona 4 mg/ml ampolla

Captopril 25 mg comprimido

Clorfenamina 10mg/1ml

Clopidogrel 75 mg comprimidos

Clorpromazina 25mg/2ml ampolla

Diazepam 10 mg/2 ml ampolla

Furosemida 20 mg/ml ampolla

Fitomenadiona 10mg/1iml

Glucosa 30% ampolla 30 ml

Glucosa 5% matraz 500 ml

Haloperidol 5mg/mL ampolla

Hidrocortisona 500 mg

Insulina cristalina 100UI/mL, frasco ampaolla

=olw o jw jlw s o o i

Isosorbide 10 mg comprimidos

=y
w

Lanatosido C 0.4 mg/2 ml ampolla

levonogestrel 0,75 mg

Lidocaina 2 % ampolla

Midazolam 5mg/mL ampolla

Midazolam 15mg/ml ampolla

Morfina 10mg/ml ampolla

Glucagon

Propranolol 1 mg/ml ampolla

LB jwiwv i i N

Suero fisiolégico ampolla 20 cc

=
o

Suero fisiologico matraz 250 ml

Suxametonio 100mg/SmL ampolla

Verapamilo 5Smg/2mL ampolla

Parches marcapaso adultos

Parches marcapaso pedidtrico

== i i

OBSERVACIONES
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4.

W.IME

CESFAM

DR. MIGUEL 50LAR

PAUTA SUPERVISI()N ALMACENAMIENTO MEDICAMENTOS

CARRO DE PARO APF 1.4

Fecha:

Pauta de supervision almacenamiento medicamentos carro de paro

Criterio Evaluado

Cumple

No Cumple

Observacion

1

Carro de paro se encuentra
limpio

2.

Medicamentos que requieren
refrigeracién: insulina, glucagén,
se encuentran en refrigerador

. T° del refrigerador se encuentra

entre 2°Cy 8°C

. La Temperatura ambiental esta

entre 15°Cy 30°C.

. La humedad ambiental

estd
maxima hasta 60%.

. Seencuentra curva de registro de

temperatura del refrigerador con

los registros realizad

. Se encuentra Registro Control de

temperatura y humedad
ambiental con los registros
realizados

. El carro se encuentra con sello

numerado, y este coincide con
ultimo numero de registro de
hoja de revision.

. Se encuentra realizada la

revision mensual de carro de
paro.

10.

La hoja de revisién contiene las
fechas de vencimientos de estos
y estdn vig:

*Se considera que cumple, si todos los eriterios se cumplen

¢

Heni,

de la supervisién

| Cumple:

[ No cumple:

Nombre y firma del responsable de la Supervisién:

Nombre y firma del funcionario de la Unidad presente en la supervision:
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