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INTRODUCCION

La llustre Municipalidad de Paine desde el 01 de octubre del 2024 tiene convenio
vigente con Laboratorio externo Diagnéstika Limitada, segin consta en decreto

Municipal N°5655/2024

El Director del CESFAM Dr. Miguel Angel Solar firmante del presente documento,
declara adscribirse a la fase pre analitica de los examenes en convenio con dicho
laboratorio, en base a lo que se elabora el presente protocolo, asi como las
consideraciones de fase pre analitica de los examenes en convenio con

Hospitales de la Red.

Ademas de los examenes en convenio con prestador descrito, se realizan los
siguientes examenes, en convenio con los prestadores descritos:

Examen

Laboratorio

VIH, Chagas, Hepatitis B

Hospital de Enfermedades Infecciosas Dr. Lucio
Coérdova

VDRL

Hospital Barros Luco Trudeau

Baciloscopias

Hospital San Luis de Buin

Estreptococo del Grupo B agalactiae en medio
selectivo

Hospital San Luis de Buin
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V. OBJETIVO GENERAL

Estandarizar los procesos de la fase preanalitica para los exdmenes de
laboratorio.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estandarizar indicaciones de estos examenes para entregar a los usuarios.
Describir el proceso de toma de muestras.

Estandarizar la rotulacion, conservacion, traslado v criterios de rechazo.
Establecer responsabilidades.

el

VL ALCANCE

Personal clinico del equipo del equipo de salud de la Unidad de toma de
muestras.

VIL. RESPONSABLES

Profesionales clinicos Médicos, Enfermera, Matronas, Nutricionistas:
- Realizar solicitud con criterios minimos a completar para cada uno de
estos examenes.

Enfermera Transversal:
v" Velar por el cumplimiento de lo descrito en este documento en relacion a
la toma de muestras, rotulacion, conservacion y traslado.
v' Solicitar a encargada comunal tubos de hepatitis, VIH y Chagas a mas
tardar el dia 30 de cada mes.
v Solicitar a Botiquin tubos de VDRL de manera mensual.
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v Realizar punciones dificultosas en caso que personal de Toma de
muestras no pueda realizar.

v" Velar por cumplimiento del convenio establecido en Términos de
referencia del convenio, y reportar a encargada comunal en caso de
infracciones o incumplimientos (falta de insumos, falta cobertura licencia,
no retiro de REAS, entre otros).

v" Velar porque ordenes sean firmadas por médico, matrona, enfermera o
nutricionista.

Matrona:

v' Realizar toma de muestra de flujo vaginal segun procedimiento.

TENS toma de muestras:

v' Realizar procedimientos de toma de muestras, rotulacién y conservacion,
y preparar envio de examenes segun lo estipulado.

Personal Administrativo:

v' Agendar hora para toma de muestras a usuarios.

v' Entregar Boucher a usuarios con cita, e informacién de retiro de
resultados.

v" Entregar indicaciones de preparacion.

Estafeta:
v' Realizar procedimiento de traslado de muestras segun lo estipulado.
Director/a CESFAM:
v Velar por la provision de recursos necesarios para el cumplimiento de este
protocolo.
Asesora de Calidad Comunal/ laboratorio:

v" Velar por el cumplimiento de los Términos de referencia en convenio de
laboratorio
v' Elaborar informe de rechazos trimestralmente
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Encargado de Calidad del CESFAM:

v' Establecer planes de mejora cuando los rechazos sean mayor al 2%.

VIl DEFINICIONES

Fase pre analitica: comprende todos los procesos previos a cada prueba de
laboratorio, antes de efectuar el analisis.

Anticoagulantes: Sustancia que sirve para inhibir o retardar la coagulacién
sanguinea.

EDTA: Agente que actia bloqueando el ionizado por quelacion, llevando la
formacion del complejo EDTA-CALCIO. De esta forma, el efecto en cascada de
la coagulacién es paralizado, inhibiendo las conversiones de la protrombina en
trombina y la accion de la trombina en fibrinégeno que forma la fibrina (coagulo).

Citrato de Sodio: Anticoagulante utilizado para quelar en calcio y asf detener la
cascada de la coagulacion. En concentraciones al 3,2%, se utiliza en estudios
de coagulacién y de 3,8% para realizar velocidad de sedimentacion eritrocitaria

Heparina: Anticoagulante que se usa en estudios de rutina o especializados. Su
presentacion puede incluir Heparina con concentraciones de Sodio o Litio. En
general, la Heparina con litio es utilizada para estudios de Quimica y la Heparina
sodica se utiliza para estudios de linfocitos.

Oxalatos: anticoagulantes menos comunes, utilizados ocasionalmente en las
determinaciones de glucosa o en examenes de coagulacion. 4.5

Fluoruro de sodio: Anticoagulante que detiene la glicolisis inhibiendo la enzima
enolasa por 24 horas. 4.6
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Ayuno: abstencién de consumo total de alimentos sélidos por un tiempo
variable, que puede ir de 8 a 12 horas, previo a la realizacién del examen.

Lipidico: aspecto lechoso de la muestra de suero o plasma, producto de la
concentracion elevada de lipidos.

Coagulacién: reaccion quimica de la sangre, que tras la activacién de multiples
proteinas del plasma (factores de coagulacion) produce la formacién de un
coagulo de fibrina. 4.9 Hematoma: acumulacién de sangre en una zona
delimitada, consecutiva a la ruptura de un vaso sanguineo.

Hemolisis: destruccion de los glébulos rojos, con la consiguiente liberacion de
hemoglobina y otras sustancias.

Lipemia: concentracion de lipidos en la sangre.

Test de Antigeno Sars Cov-2: prueba diagndstica que detecta que detecta
proteinas virales de SARS- Cov 2. Tiene menor sensibilidad que las pruebas de
amplificacion de &cido nucleico, especialmente si la prueba se utiliza en
pacientes asintomaticos.

Sistema triple empaque: contenedor primario en envase que contiene la
muestra, secundario pude ser una gradilla o bolsa, y terciario el Cooler de
traslado.




IX.

b 7,,,,5 OR MIGUELSOLA

CODIGO: APL 1.2 Vigencia: 2 afios

Fecha de Emisién: Octubre-

Protocolo Fase Pre Analitica de 2024
Examenes de Laboratorio Fecha De Revision: Octubre-

2026

Versién: 2 9 de 86 Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente

1)
¥

v

DESARROLLO

Preparacién de la Unidad y relacién con el paciente:

Responsable: Tens toma de muestras
Al inicio de la jornada debe preparar su mesa de toma de muestras,
limpiarla con alcohol 70°, y entre pacientes.
Revisar que cuenta con todos los insumos necesarios para la realizacion
del procedimiento.
Verifique que la caja de material cortopunzante se encuentra con
capacidad para seguir desechando (menos de %), de lo contrario
coléquese guantes, selle la caja, e instale una nueva, y lleve la sellada a
sala REAS.
Inicie la atencién de usuarios.
Llame al paciente por su nombre y apellido, preséntese seglin su cargo y
funcion.
Solicite la orden de examenes.
Revise que la orden corresponda a emisién por alguno de los centros de
salud de la comuna en formato digital, debe llevar firma y timbre de
profesional médico, Enfermera, Matrona o Nutricionistas.
Compruebe identidad del usuario con cédula de identidad, pasaporte,
certificado de nacimiento.
En caso de tratarse de paciente extranjero y toma de muestra de examen
VIH, debe sacar copia a Pasaporte o documento de identificacién del pais
de origen, si no dispone de Rut definitivo.
Revise si exdmenes requisitos de preparacion previa (anexo1), y consulte
al paciente, si cumplié con el requisito. Si cumple con ayuno, y/o requisitos
de preparacion previa, y proceda con los pasos siguientes. Si no respeto
ayuno, explique al usuario que sus resultados estaran alterados producto
de la preparacion incorrecta, y agende nueva hora.
Ingrese orden a BiosLis, e imprima etiquetas, etiquete los tubos frente al
paciente.
Si el paciente se realizara examenes de niveles plasmaticos de alguna
droga, registre cantidad y hora de la dltima dosis.
Una vez corroborada la preparacion correcta del paciente, aseglirese de
tener todo el material necesario para realizar el procedimiento. Se debe
evitar tomar muestras venosas en zonas cercanas a una inyeccion
intramuscular.
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v" Concluya el procedimiento suministrando informacién al paciente sobre lo
que debe hacer después, en relacién con los posibles segundos anélisis,
fecha y hora de entrega de resultados, etc

v" De término a la atencion poniendo su nombre completo en la orden de
examenes, como responsable de la toma de muestra del paciente recién
atendido.

2) Toma de Muestras

2.1PROCEDIMIENTO FLEBOTOMIA PUNCION VENOSA:

Materiales Necesarios:

v Camisa para sistema vacutainer, y aguja.

v - Jeringas, agujas o mariposas estériles desechables

v' - Toallas Alcohol Pad o Alcohol al 70%

v - Ligadura o cinta elastica.

v' - Tubos estériles (envase primario) para muestras segiin examen:

TUBO uso
Amarillo Quimica clinica, hormonas, marcadores tumorales, drogas, inmunologia,
marcadores cardiacos.
Hematologia, Bilogia molecular, Clasificacion sanguinea. VIH, Chagas,
Hepatitis B
Glicemia, lactato
Coagulacion
VDRL

v' Guantes descartables.
v' Caja de Bioseguridad Amarilla.
v" Vendas Adhesivas.
v" Los tubos deben resguardarse segun indicaciones del fabricante, pero en
general seguir lo siguiente:
v" Tubos para examenes de sangre almacenar entre 4°C y 25°C.
¥v" Con medio de cultivo refrigerados.
v" Resto a temperatura ambiente.

10
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Bioqul’mica, niveles plasméticos Pruebas de Coagulacién

%

Coprocultivo( Medio
Cary Blaire)

Cultivo anaerobio

( Medio Stuart) Coproparasitolégico
Seriado
i Hemorragias p
Ocultas 7
Test de Graham Flujo vaginal( Stuart y torula

suero fisioldgico)
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Seleccion del sitio de puncion:

v

\

S NS

Asegurarse que el paciente se ubique sentado en una posicién segura y
comoda, si es adulto. En caso de paciente pediatrico, debera inmovilizar
segun edad.

Explique el procedimiento a realizar al paciente o madre.

Observe siempre los dos brazos para elegir el mejor sitio de puncién, u
otra zona si es un lactante.

No escoja una extremidad donde el paciente tenga cicatrices, hematomas
o algun tipo de dispositivo intravenoso.

Consulte por uso de anticoagulantes o aspirina, para cuidado post
puncién.

Consulte al usuario si tiene algin impedimento de puncién en alguna de
sus extremidades (portador de fistula arterio venosa, mastectomia, entre
otras).

Realice higiene de manos o lavado clinico de manos.

Relna el material necesario.

Coldquese guantes de procedimiento.

- Inspeccione la vena que va a puncionar, preferiblemente que sea visible
y facilmente palpable, las venas comtinmente elegidas para este tipo de
puncién son las de la cara anterior del antebrazo (basilica, medial cubital
y cefalica); pero también se puede extraer de la mano, en venas dorsales;
de la mano; en el maléolo, safena externa e interna; pie, venas dorsales
del pie.

Si la vena no es muy visible o palpable, realice un suave masaje en el
antebrazo, con movimientos desde la mufieca hacia el codo, a la vez que
el paciente empufia su mano.

Colocar el torniquete con suficiente tension, sin excederse (un torniquete
muy apretado produce hemodlisis, colapso venoso, dolor, etc.).

El torniquete no debe permanecer colocado por mas de 1 minuto, ya que
se produce un aumento del nivel de hematocrito (glébulos rojos).

El brazo del paciente debera estar extendido y la mano bien cerrada. Se
debe apoyar el codo del paciente sobre una superficie acolchada, para
evitar movimientos durante la puncién, dejando el codo extendido.

12
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Procedimiento de obtencién de muestra venosa adulto:

v' Para lograr una muestra representativa debemos considerar los
siguientes aspectos: Seleccione el o los tubos apropiados para calcular el
volumen de muestra a extraer.

v" Localice una vena adecuada para la puncién recordando gue deben ser
escogidas aquellas que se encuentren bajo el pliegue del brazo.

v Solicite al paciente que empufie la mano y palpar el trayecto de la vena
con el dedo indice.

v' Una vez escogida la vena, aseptice previamente el area de puncion,
usando un algodén empapado con alcohol al 70% o con un sachet alcohol
en una sola direccion, para evitar la contaminacion del area, luego deje
secar.

v" Nunca vuelva a tocar el sitio de puncién después de haber desinfectado
el area. Si se presenta dificultad, debe palparse nuevamente y volver a
desinfectar.

v" Aplique un torniquete al menos dos dedos sobre el pliegue del codo para
favorecer el llenado venoso de la jeringa o de los tubos al vacio.

v' Saque la jeringa del paquete y pongale la aguja o bien atornille la aguja a
la camisa en el caso que sea recoleccion al vacio, sin contaminar aguja.

v" Fije la piel del brazo del paciente usando el pulgar para estirar la piel y
fijar la vena.

v' Canalice la vena con la aguja en la misma direccion de ella y con el bisel
hacia arriba (de lo contrario se imposibilita el paso de sangre).

v' Si utiliza tubo al vacio, ponga un tubo dentro de la camisa, pero no penetre
la goma. Luego canalice la aguja y una vez que sienta que estd en vena,
presione el tubo contra la camisa para penetrar con la aguja el tapon de
goma, luego espere a que se llene, retirelo y ponga otro nuevo si fuese
necesario.

v' Si usa jeringa aspire el émbolo y extraiga la cantidad de sangre necesaria
a una velocidad constante. Evitando ejercer aspiracion excesiva para no
producir hemdlisis.

v Recuerde retirar la ligadura, ya que, no debe mantenerse por mas de 1
minuto.

v Independiente si la puncion se realizé con jeringa o con extraccién al
vacio, los tubos con anticoagulante ya llenos deben invertirse
inmediatamente, para evitar que la cascada de coagulacién se active.
Este procedimiento se realiza al menos 4 veces y dependiendo del tipo de
anticoagulante.

12
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Coloque un algoddn seco sobre la venopuncion y retire la aguja aplicando
una suave presion sobre el sitio de puncion, paralelamente digale al
paciente que respire profundo.

Deje el algodon e instruya al paciente para que mantenga la presion por
un minuto, sin mover el brazo, en caso de uso de anticoagulantes esta
presion se extiende hasta que deje de sangrar, para evitar aparicién de
hematomas tras la puncion.

Separe la aguja de la jeringa rotandola en el agujero de la caja amarilla
de bioseguridad, dispuesta para ello, o utilizando pinza Kelly para este fin.
Si utilizo jeringa, destape los tubos para llenarlos con la sangre requerida,
el llenado debe ser lento y escurriendo la sangre por las paredes del tubo
para evitar la hemdlisis.

Luego coloque una banda adhesiva permanente en el sitio de puncién,
que el paciente podra retirar pasado 30 minutos.

Desechar el material cortopunzante utilizado en el contenedor apropiado
y jeringas segin REAS.

e i
Torniquete y A

gl

Toma de una muestra de sangre

Procedimiento de obtencion de muestra venosa pediatria:

v

v
v
v

Lavado de manos segun técnica descrita en protocolo precaucion
estandar del CESFAM.

Retlina el Material necesario.

Coldéquese guantes de procedimiento.

Inmovilizar al recién nacido o lactante menor, mayor, adecuadamente o
bien que sea abrazado por la madre para tranquilizarlo, ya sea dandole
de mamar o sélo un abrazo amoroso.

Seleccionar el sitio de puncién y mediante el tacto, definir profundidad,
calibre, resistencia y elasticidad de la vena.

Si no existe acceso venoso de facil acceso, solicite apoyo de Enfermera.
Aseptizar el sitio de puncién utilizando un algodén con alcohol 70% o
bien con un sachet de alcohol pad, con un movimiento lineal de abajo
hacia arriba, en una sola direccién evitando la contaminacion del area.

14
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Colocar un torniquete, préximo al sitio de puncién por no méas de 1
minuto.

Sujetar el brazo del paciente, usando el pulgar para estirar la piel y fijar
la vena.

Puncionar canalizando la aguja en la misma direccion de la vena en un
angulo de 25° a 45° en extremidades, con el bisel de la aguja hacia
arriba. — Al observar el flujo de sangre en la mariposa se debe aspirar
suavemente hasta obtener el volumen deseado. La aspiracién rapida
puede producir colapso del vaso o hemdlisis de la muestra.

Soltar el torniquete en cuanto se produzca el flujo de sangre a la jeringa
o sistema al vacio si usa el adaptador.

Retirar la aguja y aplicar presién suave con algodén seco, por tres
minutos o hasta que termine de sangrar.

Desconectar la mariposa de la jeringa o camiseta y vaciar suavemente el
contenido de la jeringa en el tubo pediatrico.

Etiquetar los tubos con nombre del paciente, fecha y examen solicitado.
— Retirar y eliminar el material utilizado segin REAS.

Orden de llenado los tubos y forma de mezclar:

N° Orden Color Cuantas veces se
debe invertir para
mezclar

12 De 3 a 4 veces

2° 6 veces

3° Amarillo(gel) 6 veces

4° =0 | 8a 10 veces

5° | 8a 10 veces

"I$i

Invertir suave sin agitar

15
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2.2 TOMA DE MUESTRAS MICROBIOLOGICAS

La mayor parte de estas son muestras que toma el propio paciente, con la
entrega de instructivo previo, segtn tipo de examen solicitado.

El presente es un resumen para las muestras que son obtenidas por
profesionales respecto de urocultivo u examen de orina por sondeo, cultivo de
heridas, o flujo vaginal o uretral

MUESTRA DE ORINA POR SONDEO:
Responsable: Enfermera. Asistida por Tens

Materiales: Frasco de orina estéril, guantes estériles, elementos de proteccion
personal, sonda nelaton estéril tamafio segun tipo de paciente, torulas para
aseo genital, riidn estéril, ampolla de suero fisioldgico estéril.

Procedimiento:

v Rotular de manera manual el frasco.

v' Explicar procedimiento a paciente.
v" Preparar el material.
v" Realizar lavado de manos clinico, se coloca guantes de procedimiento y
realiza aseo genital con agua y jabon neutro.
v' Elimina material contaminado, se retira guantes.
v' Realiza lavado de manos clinico.
v Se coloca guantes estériles y Tens le presenta material estéril:
Hombres:

v" Poner el pene en posicién vertical en 90 grados, retrayendo el
prepucio, con la mano no dominante. Identificar el meato. Introducir
la sonda lentamente 5 a 10 cms, hasta que refluya orina.

v Colocar el prepucio en posicion fisiolgica.

v" Recibir la orina en rifidn, para obtener las muestras.

v' Realizar retiro de sonda

v Dejar al paciente limpio, cobmodo y seguro.

v" Coloque la orina en frasco de orina sin contaminar, y tape deje en
posicion vertical.

v" Recoger el material y eliminar segun norma REAS. Retirarse EPP
y eliminar segun norma REAS.

¥v' Realizar lavado de manos clinico.

v" Realizar los registros clinicos correspondientes.
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Mujeres:

v Separar los labios mayores y menores, con los dedos indice y
pulgar de la mano no dominante.

v’ ldentificar meato urinario.

v Introducir la sonda vesical con suavidad hasta la salida de orina.
No forzar el paso de la sonda.

v" Recibir la orina en rifién, para obtener las muestras.
v’ Realizar retiro de sonda
v' Dejar al paciente limpio, cémodo y seguro.

v" Coloque la orina en frasco de orina sin contaminar, y tape deje en
posicion vertical.

v" Recoger el material y eliminar segiin norma REAS. Retirarse EPP
y eliminar segun norma REAS.

v Realizar lavado de manos clinico.
v' Realizar los registros clinicos correspondientes.

MUESTRAS PARA CULTIVO HERIDAS:

Responsable: Enfermera y/o TENS entrenada

Materiales: kit de curacion estéril, guantes estériles, elementos de proteccion
personal, suero fisioldgico, apdsitos estériles, cinta para fijar, tubo con medio

Stuart.

Procedimiento:

Rotular tubo de manera manual.

Lavado de manos clinicos.

Colocarse elementos de proteccién personal.
Descubrir la herida.

Realizar arrastre mecanico con suero fisioldgico estéril.
Lavado de manos clinico.

Abrir kit de curacion estéril.

Colocarse los guantes estériles

En ulceras con tejido esfacelado y/o necrético y de granulacion,
la muestra debe ser tomada en el lugar en que exista tejido
necrético previo desbridamiento de éste, obteniendo un trozo de
tejido viable del tamafo de una lenteja (0,5 cm), usando una
cureta, pinza quirdrgica o bisturi, para obtener un trozo o un
raspado de tejido. Si sdélo existe esfacelo con tejido de

ok R
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S e

granulacion y el paciente presenta signos de infeccion, el cultivo
se tomara de la misma forma que la anterior, pero la muestra se
sacara por debajo del esfacelo.

Esta muestra se deposita en un Tubo Stuart. El trozo de tejido
obtenido se transporta al tubo con la ayuda de un hisopo mojado
con solucion fisiolégica previo al transporte. El tubo se debe
transportar al laboratorio lo mas rapido posible en forma vertical
con un maximo de 72 horas para ser transportado.

Cubra la herida.

Elimine material contaminado segiin REAS.

Retirese elementos de proteccion personal.

Realice registros clinicos

TOMA MUESTRA FLUJO URERAL HOMBRES:

Responsable: Enfermera o TENS entrenada.

Materiales: elementos de proteccién personal, torula estéril con tubo con suero
fisiologico, dependiendo del tipo de exdmen (directo al fresco o cultivo).

Procedimiento:

\

D G S SR

Explique el procedimiento al paciente.
Recuéstelo en camilla clinica.

Rotule de manera manual el tubo.
Realice lavado de manos clinico
Coloquese guantes de procedimientos.
Posicione el pene en Angulo recto.
Introduzca torula estéril 3 a 5 cm con movimiento giratorio.
Retire la torula e introduzca en tubo.
Retirese guantes.

Realice lavado de manos clinico.
Realice registros asociados.

TOMA MUESTRA FLUJO URETRAL MUJERES:

Responsable: Matrona

Materiales: elementos de proteccién personal, torula estéril con tubo con suero
fisiolégico, dependiendo del tipo de examen(directo al fresco o cultivo),
especulo estéril.

Procedimiento:

1R
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Explique el procedimiento al paciente.
Recuéstela en camilla ginecoldgica, en posicion ginecolégica.
Rotule de manera manual el tubo.
Realice lavado de manos clinico
Coloquese guantes de procedimientos.
Realice especuloscopia.

Introduzca la torula estéril y tome la muestra.
Retire la torula e introduzca en tubo.
Retire especulo.

Retirese guantes.

Realice lavado de manos clinico.
Realice registros asociados.
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3) Rotulacién de las muestras:

Para Rotulado Manual:

Todas las muestras ya sean tubos, frascos u otros deben ser rotulados con lapiz
indeleble, letra clara y legible, y se rotula previo a la realizacién de la toma de
muestra, y debe indicar:

a) Ambos nombres y ambos apellidos del paciente.

b) Rut o pasaporte

c) En caso de muestra microbioldgica indicar el lugar exacto al que corresponde
la muestra, y si se encuentra con antibidtico.

d) En caso de muestras de orinas indicar si corresponde a primer chorro,
segundo chorro o sondeo.

e) Tipo de muestra en caso que corresponda (PTGO, Curva de insulina, cultivos
corrientes, etc.), o colocar nimero de tencién, que coincida con la orden
respectiva.

f) En el caso de los pacientes que no tengan 2 apellidos, como el caso de algunos
extranjeros, rotular con el nombre y apellido correspondiente, agregando un
signo gato # en remplazo del segundo apellido.

En el caso de VIH en usuario Nacional o extranjero con cédula definitiva:
Se rotula con cddigo de identidad que se construye de la siguiente manera:

v" Inicial del primer nombre y de los dos apellidos, es decir, se registran tres
letras. -

v" Fecha de nacimiento con el formato dd/mm/aa, sin colocar separadores.

v Tres Ultimos digitos del RUN, guion digito verificador.

v' Sila persona tiene un solo Apellido, el cédigo se construye con la Primera
letra del Primer Nombre y la Primera letra del Apellido. En el espacio
correspondiente a la inicial del Segundo Apellido se completara con el
signo #.

En caso de VIH pacientes extranjeros sin cédula definitiva:

v' Fotocopiar pasaporte o documento de identificacion del pais de origen.
v' El cddigo de identidad se construye de la siguiente manera:
¢ Inicial del primer nombre y dos apellidos.

7n
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e Sila persona tiene un solo Apellido, el codigo se construye con la
Primera letra del Primer Nombre y la Primera letra del Apellido. En el

espacio correspondiente a la inicial del Segundo Apellido se completara
con el signo #.

e Fecha de nacimiento con el formato dd/mm/aa, sin colocar
separadores.

e Enlos espacios correspondientes al RUN se completa con ABC-D.

Para rotulado con etiquetas:

Para los examenes de laboratorio que procesa el laboratorio externo en
convenio.

Debe ingresar a sistema BiosLis, con su clave personal e intransferible, ingresar
nimero de orden de rayen, y verificar datos:

0 BiosLISINET | Conexion con Host

3
AR N® Host Registro de Ordenes
j* il Busqueda por nambre

Luego pincha aceptar, se va a etiquetas y le arrojara las etiquetas a imprimir.

0 nu e

sestra T =it

Verifica que listado de examenes corresponde a nimero de orden y a usuario.
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En caso de no existir orden, se debe ingresar Rut del paciente con digito
verificador, o pasaporte, por defecto lo primero que aparece es Rut para cambiar
tipo de identificador se debe presionar el icono:

Y seleccionar el tipo de identificador correspondiente:

®2 BiosLISNET | Tipo Isentificacion b'e
TIPO IDENTIFICACION
® RUT  Pasuporte

<) RN 0 Sin Identificar

T Acestsr

Ingresa Datos completos: ambos nombres, ambos apellidos, fecha de
nacimiento, selecciona sexo, ingresa fecha de nacimiento, selecciona
ambulatorio, Procedencia en este caso CESFAM Dr. Solar Paine, servicio
Factura, previsiéon 2024 Lic. PAINE, y selecciona a médico o profesional
solicitantes:
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Datos Orden  Datos Adicionales

4
Tipo paciente  AMBULATORID v 4R
Procedencia  CESFAM DR SOLAR PAINE v g
Servicio FACTURA v o
Prevision 2024 LIC. PAINE v
¥ Médico T
Obervacion
NATALIA ELIZABETH FERNANDEZ ALICERA, | e
| PHILLIP VELIZCAMPILLAY A
“ALVARO GARAY LUKACS"
_SIN ESPECIFICAR W
ABDEL FRE| : ;
ABEL CAPDEVILA
ABIGAIL HUIRCAN HIDALGO i
>~ ABNER ZURIGA DELGADO :
| ABRAHAM FERNANDEZ FERNANDEZ
i ADARAJAD ACOSTA DE BOHORQUEZ =

1| ADRIANA ALESSANDRA ACERB| GODOY
| |ADRIANA ELIZABETH LARA VINCENTI

AGUSTIN IRRIBARRA MASSARDO ‘:\N_uevo

AT AGUSTINA TORREGUITAR R Salie
AIDA MANZANO CHIRINOS b
JAILEEN MONILLA SALVIAT
ALAN BEY
==

Luego pincha etiqueta y le imprimira etiquetas adhesivas, que debe colocar de manera
vertical en los tubos:

AV AfOS

SANDOVAL S MANUEL
£ ariler gases/Hep L
| ONOB/2006 172312

(BASTA Tas
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HENE S

5)

Conservacion de las muestras:

Mientras se esta realizando las tomas de muestras, los tubos se colocaran
en gradillas sobre mesén del drea sucia de manera vertical, y los frascos
de orina en caja plastica para este fin.

Muestras Sanguineas general: Temperatura ambiente (Menor a 25°C) o en
refrigerador de toma de muestras hasta su retiro por laboratorio.

Muestras de Parasitologia y cultivos: Temperatura ambiente (Menor a
25°C) o en refrigerador de toma de muestras hasta su retiro por laboratorio.
Muestras con estricta cadena de frio: Refrigeracion (2 a 8 °C), Orinas,
baciloscopias.

Muestras Protegidas de la luz: Vitamina B12.

Si las muestras seran retiradas pasado las 2 horas de su obtencién, debe
refrigerar las muestras sanguineas generales en refrigerador u Cooler con
unidades refrigerantes. Nunca Congelar.

Urocultivo en frasco estéril.

Cultivo de heridas en medio Stuart.

Coprocultivo medio Cary Blair.

Traslado de Muestras:

La TENS encargada de la preparacion de las muestras para su traslado
debera comenzar la preparacion del Cooler al menos media hora antes de
que el moévil pase a retirar las muestras.

Debera colocar dos hojas de sabanilla desechable (Toalla de papel)
dobladas en el fondo del Cooler con fin de mantener la limpieza en caso de
derrames.

En el fondo del Cooler debera colocar minimo 2 unidades refrigerantes
(congeladas) envueltas en toalla de papel y cerrar de modo de lograr una
temperatura adecuada dentro del contendor.

Las muestras de orina deberan colocarse en una bolsa o contendor
plastico, después de verificar que todos los frascos estén correctamente
tapados. Luego introducir al Cooler de manera ordenada y vertical con
unidades refrigerantes.

Los tubos serén colocados en gradillas, separados por color si van
etiquetados y por paciente en caso de tubos rotulados con I4piz indeleble.
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v' La gradilla debe introducirse al Cooler quedando los tubos siempre de
manera vertical.

v Las muestras que requieran cadena de frio deberan trasladarse en Cooler
con unidades refrigerantes, sin tocar directamente las unidades para
mantener una temperatura adecuada.

v' Las muestras de bacteriologia y/o Parasitologia que no requieran cadena
de frio deberan ir todas juntas en una bolsa de plastico.

v'  Las ordenes de examenes van fuera del Cooler

v Tubos con muestras de sangre enviados a Hospital Barros Luco debe ir
dentro de bolsa plastica transparente, en gradilla, y en Cooler con unidades
refrigerantes.

v' Se utiliza sistema de triple embalaje, siendo el segundo embalaje una bolsa
o gradilla, dependiendo del laboratorio de envio.

6) Criterios de rechazos y responsables:

El responsable del rechazo en laboratorio es el tecnélogo médico a cargo de la
seccion especifica del laboratorio, quien debera informar a recepcién de
laboratorio, quien se comunicard con encargada de toma de muestras del
convenio, para coordinar nueva muestra.

Criterios generales de rechazo:

Muestra mal rotulada.

Muestra no identificada.

Rotulacion incompleta.

Discrepancia entre orden de examen y tubos.

Solicitud sin especificacion necesaria para examen.

Muestras derramadas.

Muestra no recibida.

Muestra que requiere identificacion del sitio, sin detalle de este.
Cantidad insuficiente.

Almacenamiento o transporte inadecuado.

Ausencia o presencia de aditivo no correspondiente.

Hemolisis.

Muestra en envase que no corresponde a los entregados por el laboratorio.

EXRE S AU RN N
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Seccién Microbiologia:

SR e N TR R A R

Muestra inadecuada.

Recipiente inadecuado.

Transporte inadecuado.

Muestra deshidratada.

Recipiente quebrado.

Recipiente derramado.

Recipiente no estéril.

Recipiente con medio de transporte vencido.
Hisopos con muestra deshidratada.

Medio de transporte inadecuado.

Muestra contaminada.

Demora prolongada en envio.

Muestra de orina completa inferior a 10 ml.
Muestra de orina para urocultivo inferior a 7 ml.
Orinas derramadas

Seccién hematologia:

v

Muestra coagulada.

v" Volumen inadecuado (mas o menos 10% del limite de la marca del tubo)

v

Muestra insuficiente.

Seccién Coagulacion:

b N

Volumen inadecuado.

Muestra coagulada.

Muestra Hemolizada.

Muestra tomada por via inadecuada.

Seccion quimica:

LN NS

v

Muestra hemolizada.
Volumen inadecuado.
Anticoagulante inadecuado.
Muestras coaguladas.

Muestra transportada a temperatura inadecuada.

Orinas derramadas.
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v" Orinas con menos de 10 ml para RAC.
v' Exceso de muestra.

7) Indicaciones a los pacientes:

Estas deberan ser entregadas por escrito al momento de agendar hora para la
toma de muestras, segun instructivos contenidos en anexos.

En pacientes pediétricos sin control de esfinter, no olvide entregar indicaciones
del manejo del recolector.

Al momento de realizar la toma de muestra debe recordarle el plazo en que su
resultado se encontrara disponible, entregar Boucher con los examenes
realizados, y cédigo QR para su descarga (anexo 1).

DISTRIBUCION

Director/a CESFAM.

Referente de Calidad del CESFAM.

Enfermera Transversal.

Enfermera Toma de Muestras Laboratorio Externo.
TENS Toma de muestras externa

TENS Toma de muestras VIH-VDRL-Hepatitis-Chagas.

ERTE N AR
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EVALUACION

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de exdmenes rechazados por laboratorio externo
en convenio Biodata

TIPO DE INDICADOR

De Restultado

FORMULA DE CALCULO

(N° de examenes enviadas analisis y que fueron rechazados
en el Periodo/N° total de examenes enviadas andlisis en
mismo Periodo) X 100

UMBRAL DE CUMPLIMIENTO <2%
PERIDIOCIDAD DE LA Trimestral
EVALUACION
RESPONSABLE DE LA .
MEDICION ITS de Laboratorio Comunal
FUENTE PRIMARIA Inf9rme Lis para listado f:le rechazo de examenes, y planilla de
examenes mensual. Validados
Se descargara desde Lis total de exdmenes enviados a
analisis por mes y que fueron rechazados, y que forma parte
del numerador. Y planilla de examenes validados para la
METODOLOGIA facturacion.

La totalidad * los rechazos de LIS forman parte del
denominador.
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XIL. ANEXOS

1. Cédigo QR para descarga de resultados por usuarios:

OBTENCION DE RESULTADO VIA WEB
INGRESAR A WWW.BIODATA.CL

0
ESCANEAR CODIGO QR CON LA CAMARA
DE SU CELULAR.

DIGITAR SU RUT Y N° DE ORDEN.
ID de atencion:

00

E :
BioDaTrA
Avenida Salvador 135
WhatsApp +56933763554
FONO: 22- 274 35 04 anexo 600

LUNES A VIERNES DESDE
08:00 AM HASTA LAS 15:00 HRS.
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2. Instructivos para entregar a pacientes previo a realizacién de

examenes.

CESFAM

DR, MIGUEL SOLAR

INSTRUCTIVO USO DE RECOLECTOR DE ORINA EN PEDIATRIA

!
| A primera hora de fa manana del dia de la cita debera:

Previo a la instalacion debe realizar aseo genital con agua, siempre
de delante hacia atras en nifas, y retrayendo el prepucio en los nifios.
Seque prolijamente, para que la humedad no interfiera con el
pegamento de la bolsa.

Lave sus manos cuidad para no inar el recol
Despegue el adhesivo del recolector sin tocar el pegamento ni el |
interior de este.

Colaque el recolector rodeando los genitales, cuidando que el anillo |

quede perfectamente adherido a la piel. Si el paciente orina, el
recolector debe ser retirado inmediatamente, si al cabo de media
hora, no ha orinado, este debe ser cambiado.

Cuando obtenga la muestra, coloque la orina del recolector en frasco
de orina que le fue entregado.

Traslade la muestra antes de una hora a la toma de muestra del
CESFAM, bien tapado de manera vertical, sin derramar.

No olvide colocar etiqueta con 2 nombres 2 apellidos y Rut del menor !

oo

&t | CESFAM

DR, MIGUEL 3OLAR

DE HEPATITIS B

Examen no requiere de ayuno.

El dia de su examen no olvide llevar su documento de identificacion
(Cédula de identidad definitiva y/o pasaporte en caso de extranjeros).
Debe llevar su orden de examen.

Resultado: retirar de 10 a 15 dias habiles, debe acudir a su hora de
control para su entrega.

Una vez tomado el examen pase a SOME para agendar su hora de
control y/0 entrega de resultado.

¢ INSTRUCTIVO VIH, CHAGAS, VDRL Y ANTIGENO DE SUPERFICIE DE VBIRUS |

0N
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l CESFAM

DR MIGUEL SOLAR

INSTRUCTIVO ORINA DE PRIMER CHORRO

Debe ser con retencion de orina de toda la noche, 0 a3 menos de 3
horas.

i
i
1
|
{ - Realice aseo de cuidadoso, para no inar frasco.
!
!
|

- Realizar aseo genital minucioso previo a orinar. Empapando torulas

© compresas con agua, separe labios mayores y pase torula mojada

de adelante hacia atras si es mujer, si es hombre debe retraer el |
i prepucio y asear con torula mojada el glande. Elimine algodones. |
1 Debe mantener labios mayores separados, y/o prepucio retraido
! - Comience a orinar el primer chorro dentro del frasco de orina.
| - Cierre cuidadosamente el frasco, limpie la parte externa.
| - No olvide colocar etiqueta con sus 2 nombres 2 apellidos y Rut. |
] - Traslade la muestra antes de una hora a la toma de muestra del |
‘ CESFAM, bien tapado de manera vertical, sin derramar.
| - No olvide llevar su orden y documento de identificacion

SATRE lCESFAM

o) lorty DR MIGUEL SOLAR

INSTRUCTIVO SECRECION URETRAL/VAGINAL

- Abstinencia sexual de al menos 438 hrs.

- No aplicarse évulos, cremas, ungiientos, talco no desodorante en la
zona genital

- En el caso de mujeres no encontrarse con su periodo menstrual

- Antes de acudir a la unidad de toma de tras debe realizarse un
aseo prolijo de su zona genital externa usando sélo agua.

- Elresuitado demora alrededor de 72 horas en estar.

- No olvide llevar su orden y documento de identificacién.

SN e

PO

INSTRUCTIVO BACILOSCOPIA

Examen no requiere de ayuno. |
Previo a realizar la muestra enjuague su boca solo con agua, y haga
colutorios con esta, para eliminar restos de alimentos. |
Higienice sus manos, y acuda al patio a sector designado a realizar
la muestra.

- Tome aire profundamente, inicie tos suave y luego mas firme para
movilizar esputo o flemas, y abra el frasco 1 cuidadosamente y
coloque la flema o esputo, cierre firme. Esta muestra debe cubrir
toda la base del frasco. Repita el procedimiento en el frasco 2.

E gue los fra y orden en oficina n°:
Entrega de resultados 7 dias habiles en la mi oficina

1
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CESFAM 3

T l DR. MIGUEL SOLAR

INSTRUCTIVO EXAMENES DE SANGRE

- Suexamen requiere de: 4 hrs de ayuno .........
8 hrs de ayuno .......

- Su no iere de ay

- Eldiade su examen debe llevar su orden y documento de
identificacion.

- Llegar al menos 15 minutos antes de su cita para que
registre su llegada.

- Se le entregara un c6digo QR con un Id para que pueda
descargar su informe de resultados, plazo de 24 hrs.

- Encaso de antigeno prostatico se recomienda abstinencia
sexual de al menos 48 hrs.

- Encaso de prueba de tolerancia oral a la glucosa debe
permanecer 2 horas en el recinto.

CESFAM

DR MIGUEL SQLAR

[ INSTRUCTIVO COPROCULTIVO

- Abra el envoltorio y retire Ia torula de algodén tomdndola desde el extremo de la
tapa.

- Introduzca la punta con algodon en el tacto rectal unos 6 cm en caso de adultos y 3 ]

cm en nifios menores de 10 aiios, girela unas 3 a 4 veces y retire. |

- Enlactantes y nifios que ain usan panal, tome la muestra con la torula directamente |

del paiial de la zona que presente mucosidad, sangre o se encuentre més disgregada. 1

|

|

|

)

1

- Luego destape el tubo que viene en el set e introduzca completamente la torula de
manera que el algodon quede adentro del gel. |

- Presione el extremo de la torula para que el tubo quede herméticamente cerrado.

- Rotule la muestra con sus datos.

- a p bi |

- Entregue la muestra en el horario indicado por personal de toma de muestras.

En caso de alguna duda consulte a personal de toma de muestras. I

DA}.NE

P

CESFAM f

DR MIGUEL SCLAR

INSTRUCTIVO GUSANOS MACROSCOPICOS i

-  Depositar el gusano en un frasco limpio con agua corriente (de la llave) limpia,
cerrar, rotular y enviar a laboratorio. ‘

-  Entregue la muestra en el horario indicado por personal de toma de muestras. : \

En caso de alguna duda consulte a personal de toma de muestras ‘

7
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‘CESFAM 1

DR MIGUEL SOLAR

—
(i onlit

INSTRUCTIVO PARASITOLOGICO SERIADO DE DEPOSICIONES i

- Retire el material en la2 unidad de toma de muestra.

- Evite el uso de laxantes o sélo utilice laxantes salinos, previo a la realizacién del
examen.

-~ No deber haber ingerido di
anteriores al examen.

- Defecar en un recipiente limpio y seco, sin mezclar con la orina !

itarios al menos los dltimos 3 dias

- Colé recolecte una del tamaiio de una all dra.Sila i
es liquida tomar la cantidad similar a una cucharada.
- Colocar en el frasco, 1 con el liquido sin derramar, empleando la

paleta incorporada en la caja, mantenga los frascos en un ambiente fresco.
- Repita el procedimiento dia por medio o segtn indicacién médica, ya sea para
:

16gi de1,366 (use un frasco cada dia).
- si fa muestra contiene mucus o sangre se recomlenda tomar de esa zona.
- En caso de algan el bl )} enviar en otro frasco ‘l
dici I que sélo t agua corriente.

Si el paciente usa paiales:

- La a puede ser da siempre cuando esta no esté mezclada con orina, talco,

hipogl i ki u otros. |
- Con la paleta de d tome una de d icion del t fio de una nuez. |
- Sila deposicion es liquida tome el ivall as h das en el frasco.

- Cierre bien la tapa del frasco.

- El dia que t ia r
amarrela, y Ia a t

el frasco con la muestra en una bolsa y

En caso de alguna duda consulte 2 personal de toma de muestras.

|
- Entregue la muestra en el horario indicado por personal de toma de muestras. ‘l
|

&5 |CESFAM

‘»m e

INSTRUCTIVO HEMORRAGIAS OCULTAS |
No recolectar las muestras hasta 3 dias si: ‘

- No ha terminado el periodo menstrual. |
- Si presenta un sangramiento por hemorroides.
- Cuadro de hematuria.

Preparacién previa:

|
- Durante 3 dias debe hacer un régimen blanco y blando, todo lo que consuma debe estar | |
cocido. ‘
- No debe comer: carnes rojas, cordero, interi: , betarraga, pla , prietas, | bres,
rébanos, acelga, espinaca, yema de huevo, aceitunas, almendras, frutas secas, tomate,
brécoli, repollo, frutas citricas.
- Suprimir la i de medil que ¢ fierro.
~ Para su aseo genital utilice solo agua. il

- El set de carton dbralo. En su interior hay dos circulos | y II, tome una muestra pequeiie
de deposicién con la paleta otorgada. Esparza como si fuera mantequilla por el interior de | |
cada circulo. Ciérralo. Mantenga el régimen hasta que ine las 3 licitad ‘
- Luego anote nd de su bre y apellido. |
- Coloque el set en ia bolsa plastica otorgada. [
|

~ Se rechaza la muestra si el set por fuera viene sucio con deposicién.
- a temperat e
- Entregue la enelh por personal de toma de muestras.

En caso de alguna duda consulte a personal de toma de muestras. ‘ {

AT
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7. | DR MIGUEL SOUAR

o
=
Z
-

i
LY

INSTRUCTIVO LEUCOCITOS FECALES { ‘

- Defeque en un recipiente limpio y seco (suministrado en la toma de muestra). {

- No mezclar con orina la muestra. |

- Con la paleta de madera, tome una muestra de deposicién del tamafio de una nuez.

- Sila deposicién es liguida tome el equivalente a 5 cucharaditas en el frasco.

- Cierre bien la tapa del frasco !

- Lla muestra puede ser tomada siempre cuando esta no esté mezclada con orina, talko, w |

hipogl loss, cremas u otros. |1

- Con la pale%a de mad tome una de di icion del t: fio de una nuez.

- Sila deposicion es liquida tome el equivalente a 5 cucharaditas en el frasco.

- Cierre bien la tapa del frasco. |1

- La muestra puede ser tomada siempre cuando esta no esté mezclada con orina, talco, i
hipogl 3 loss, cremas u otros. il

- Con la paleta de dera, tome una de d icion del t: fio de una nuez. |

- Sila deposicion es liguida tome el equivalente a 5 cucharaditas en el frasco. I

- Cierre bien la tapa del frasco. i

- Entreguela enelh io indicado por pe al de toma de i

- Entregue la muestra en el horario indicado por | de toma de Y 1 1

En caso de alguna duda consulte a personal de toma de muestras. {1

% |CESFAM
:\ﬁ% DR, MIGUEL SOLAR

INSTRUCTIVO TEST DE GRAHAM

- Retire el material en la unidad de toma de muestra.

- Evite la aplicacion en la zona anal de ungiientos y talco la noche anterior, previo a la
realizacién del examen.

- La muestra debe ser recolectada a primera hora de la mafiana.

- En lo posible la muestra debe ser recolectada por otra persona.

- No debe haber ingerido medicamentos antiparasitarios, al menos los tltimos 3 dias
anteriores.

- La muestra debe recolectarse a primera hora del dia, antes del aseo matinal y antes de | |
orinar y/fo defecar. !

- En el caso de que la zona anal ya se encuentre contaminada con deposicidn, no es
posible recolectar la muestra ese dia. i

- En el caso de nifios pequefios que def | te a la mi hora, debe ‘ i
programarse la recoleccién para una hora previa al dia siguiente. |

- Tomar una placa de vidrio de la caja, desde la parte de placas limpias, desenvolver del | ‘
papel, desprender la cinta engomada de la lamina, luego adherir y retirar varias veces | |
la parte engomada en la zona anal y perianal (alrededor del ano). |

- Volver a pegar la cinta engomada lo mds estirada posible, evitando la formacién de | |
pliegues, sobre la Idmina de vidrio. Si observa algin g > o el to blanquecino
debe colocarse bajo la cinta engomada.

- Envolver la placa de vidrio nuevamente con el papel y separarla del resto, colocéndola
en la parte de placas usadas.

- Repita el procedi to al dia siguiente, utilizando una ldmina de vidrio por dia hasta
completar 5 dias. [ |

- Guarde las placas en el sobre que se le entrego a temperatura ambiente. |

- Transporte cuidadosamente (evitando golpes y caidas, dado que el material es de
vidrio) hacia la Unidad de Toma de Muestras, tan pronto haya finalizado la recoleccion
de todas las muestras.

- Mantenga la muestra a temperatura ambiente durante el traslado.

- Entregue la muestra en el horario indicado por personal de toma de muestras.

En caso de alguna duda consulte a personal de toma de muestras.

R4
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DR MIGUEL SOLAR

INSTRUCTIVO UROCULTIVO

- Su examen debe ser idealmente con la primera orina de la | |
maifiana, de lo contrario con un periodo de retencién de al i
menos 3 horas.

- Debe realizarse un aseo genital con agua. [ {

- Primer chorro de orina en el bafio, segundo chorro en el |
frasco. |

- No debe contaminar ni tocar el interior del frasco, ni el
interior de Ia tapa. b

- Coloquele sus nombres y 2 apellidos y Rut. i

- Aprete bien la tapa, y traslade en posicion vertical para
evitar derrames.

- Llevar y entregar el frasco ic antes posible en la toma de
muestra, junto con Ia orden del examen. {

AIRE lCESFAM

o, | DR.MIGUEL SOLAR

INSTRUCTIVO ESTREPTOCOCO DEL GRUPO B AGALACTIAE EN 1
MEDIO SELECTIVO |

- Debe acudir al examen sin periodo menstrual |
- Abstinencia sexual hasta 24 hrs previo al examen. [
- 48 hrs previo al examen no debe usar évulos vaginales, {5
talco, duchas, ni cremas. |
- Orinar previo al examen idealmente.
| - No haberse realizado Ecografia transvaginal 48 hrs previo al {
{ examen =
- Cualquier duda consuitar con su matrona tratante |

!5
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