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Hl. INTRODUCCION

La ley 20.584 que regula los deberes y Derechos de los pacientes en relacién con
acciones de su salud, fija una serie de tareas que deben cumplir los Comité de ética
Clinica, que involucra a prestadores institucionales, pacientes y usuarios. Por lo
anterior, el Director del Departamento de Salud Municipal solicité a través de
Ordinario N° 40/2023 el 31 de mayo del afio 2023 al Director del Servicio de Salud
Metropolitano Sur (anexo 1), adscribir a los centros de Salud de la Comuna al
Comité de Etica Asistencial del Servicio de Salud Metropolitano Sur (SSMS),
quedando asi adscrito a dicho comité el CESFAM Dr. Miguel Angel Solar y SAPU
Paine a contar del 6 de junio del afio 2023 mediante Certificado emitido por la
Presidenta del comité Etico Asistencial del SSMS (anexo 2).

El presente documento describe que situaciones pueden ser consultadas al Comité
de Etica Asistencial (CEA) del SSMS, y el mecanismo para poder realizar la
consulta.

El Comité de Etica Asistencial es un érgano colegiado de caracter consultivo e
interdisciplinario, creado para orientar y asesorar metodoldgicamente en la toma de
decisiones en materias de orden ético relacionadas a situaciones clinicas, y en
donde emite un informe orientador para quien lo solicite, a modo de contribuir a
mejorar la calidad de la atencién y proteger los derechos de las personas. Las
opiniones son de caracter asesor no vinculante, y no reemplaza el rol personal y
profesional.

Iv. OBJETIVO GENERAL

Establecer un procedimiento para poder acceder al Comité de ética asistencial del
SSMS, cuando los profesionales de salud se vean enfrentados a dilemas éticos.
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V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer los dilemas éticos o situaciones que pueden someterse a
evaluacion por parte del Comité de Etica Asistencial.

2.  Orientar a estamentos que toman decisiones clinicas respecto de los pacientes
en como acceder al CEA de caréacter consultivo, permitiéndoles tomar mejores
decisiones para los usuarios afectados.

VL. ALCANCE

Personal clinico del CESFAM Dr. Miguel Angel Solar, principalmente el estamento
Médico.

VIL. RESPONSABLES

Direccion CESFAM: responsable de formalizar la solicitud de asesoria al Comité
de Etica Asistencial en caso de dilemas éticos en la actividad asistencial del
CESFAM. También es responsable de llevar el registro de los casos sometidos al
Comité de Etica.

Jefes de Sector, Areas: responsables de dar a conocer este protocolo entre su
personal y promover la utilizacion del Comité para el abordaje de dilemas éticos
asistenciales de casos clinicos de su sector.

Médico tratante: responsable de presentar el caso a CEA completando el
formulario Gnico de presentacién para presentacion de casos al CEA (anexo 3).

Funcionarios del CESFAM: conocer los mecanismos de acceso al Comité de Etica
Asistencial. Es de caracter obligatoria la responsabilidad de conocer el presente
protocolo por parte de los profesionales estamento médico del CESFAM.

Encargado de Calidad: responsable de las revisiones y actualizaciones periédicas
de este documento.
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DEFINICIONES

CEA: Comité de ética asistencial.

SSMS: Servicio de salud Metropolitano Sur.

Dilema ético: cuando una persona se encuentra forzada a elegir entre alternativas,
que de alguna forma, pueden provocar un falta moral.

MATERIAL Y EQUIPOS
Formulario de presentacion de caso.

Libro Foliado de registro de casos presentados al Comité de ética asistencial
del SSMS.

DESARROLLO

Situaciones que pueden consultarse al CEA del SSMS:

Duda del profesional tratante: respecto de la capacidad de una persona de
tomar una decision autdbnoma, con una evaluacion clinica e integral previa, y
que no fuera concluyente.

Cuando se estima que la decisién auténoma del paciente manifestada por la
persona o su representante legal la expone a graves dafos o riesgo de morir,
que serian evitables siguiendo tratamientos indicados, y siempre que el
profesional tratante haya agotado todas las instancias de informacion, que
hubiere permitido a la persona o tutor legal, alcanzar una decision auténoma.

Posible Alta forzosa por parte de la direccion del establecimiento, a propuesta
del profesional tratante, cuando la persona expresa su voluntad de no ser
tratada, de interrumpir tratamiento, o se negare a cumplir las prescripciones
del profesional tratante.

De las personas con discapacidad intelectual o psiquica que no se encuentren
en condiciones de manifestar su voluntad, respecto de las cuales se analiza la
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posible indicacién y aplicacion de tratamientos, sin perjuicio de aplicacién de
la reglamentacion particular que regula la materia.

Los profesionales tratantes podran solicitar la opinién del comité, si la
insistencia de la indicacién de tratamiento o la limitacion del esfuerzo
terapeutico son rechazados por la persona o por sus representantes legales.

Mecanismos para acceder al Comité de ética asistencial:

El Profesional Médico que se ve enfrentado a un Dilema ético asistencial, y
desea acceder al CEA, debe completar el formulario Gnico para presentacion
de casos al comité de ética asistencial (Anexo 3).

Debe informar y solicitar a Director del establecimiento que envie en sobre
cerrado y con oficio conductor a Secretaria Comité de Etica Asistencial en
Direccién del Servicio de Salud Metropolitano Sur Direccién Av. Santa Rosa
n°3453, comuna de San Miguel. Si se tratase de un caso urgente, director del
CESFAM enviara via mail a presidenta del Comité Sra. Inés Araneda:
ines.araneda@redsalud.gov.cl.

Director tendra libro de registro exclusivo foliado para los casos derivados a
CEA, y copia de la recepciéon en el SSMS, y mantendra copia de oficio
conductor recepcionado en SSMS de los casos derivados en el afio.

De no existir casos enviados en el mes, Director registrara de su pufio y letra
legible que no hubo casos derivados, y estampara su firma y timbre. Esto se
debe realizar ultimo dia habil del mes.

Resolucion:

El pronunciamiento del CEA es una recomendacién vy segin normativa
MINSAL, no reemplaza a la decisién del clinico responsable.

Este pronunciamiento es a través de un informe (anexo 4), por la via en que
se solicito la evaluacion.

El proceso de acceso queda resumido en el flujograma de Acceso a Comité
de Etica Asistencial (anexo 5).
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Xl ANEXOS

1.  Solicitud de Adscripcién a Comité de Etica Asistencial al SSMS:

DEPARTAMENTO DZSALUD

T ssrviT0 DE SALID METR OPOLTTARC SUR ‘!

ORL.- TA0.- 12023
1 CFICINA DE PARTE | "
i ST e % s
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rSGistencial,

Paine, 31 <

i
3
¥
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A DIRECTOR (S) DEL SSMS

DR. MARIANC MORENO S0OZA
DE: DIRECTOR CEPARTAMENTO DE SALUD
KLGO. PATRICIO ROMAN RAMIRERZ

Junto con saiudar. por medic del presente vy en
Comunal cde Salud,. solicito.a Ud. poder adscribir 1os recinios do. Salud
Comuna de Paine, a los Comité de Stica Cientifico v Comité de Etica Asis
del Servicio de salud Metropoitano Sur segun se detalia a continuacicn

mi’ calicad de Dir

CTESFAM Dr. Radl Moya Mufoz
CESFAM Dr. Migue! Angel Solar.
- Posts de Salud Rural Huslguéen

- Posta de Saiud Rurai Chadca.

- Posta de Salud Rural Pintua,

v Posta de Salud Rural Abrantes.

- Postade Salud Rural Rangue

- SAPU Paine.

Esperando tener una recepcidn favoradble a estz solicitud, saluda atentarments.

£ £ X LT y
SPATRICICRESMAM RAMIREZ

TR O R e S TOR

: S S DEPARTAMENTO DE SALUD
SRR st

B okt et

~ L e

Pagina ¥ e
Avwca. José Joaguin Pricto N®118— Palne
Fono: 22-936 32 01 J 22- 836 23 Co

-
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2. Certificado de Adscripcién a Comité de Etica Asistencial SSMS:

COMITE ETTIOO ASISTENCIAL
A, Saney Roza 3453, San Noges:
Samaizas - Chile

QI NVRSrem]

CERTIFICADO

(C.EALY e $¢~wcu> d:: Saiesd Mmour.:.ﬂa Sur {S.SMS):

Cele sofiaiar QUs vstas contros ne han FProrentISO s

CESFAM Dr. RaGl Mowa M

wmlox

CTESFAM Tr. \’.:gucl Angel Sol=r

Poess g Salbad Rural Chada
Pogia de Salud Rursl Pinteé
6. . Post: de Sulud Rural Abranres

i
3. Postzde Salod Rursl Huclquin
5
5.

7. Posmde Selvd Roms! Rangue
8. SAPL Pxine

TE S R, i
Py A SERVICIO DE SALUD |
*p__@{, ! | s N _

i /\"

RESIDENTA
covxn'c ETICO ASISTENCIAL
S.S.hES.
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3. Formulario Gnico para presentacién de casos al CEA:

FORMULARIO UNICO PARA PRESENTACION DE CASOS AL COMITE DE ETICA

ASISTENCIAL
Caso N*: Fecha de presentacién:
Meédico tratante: Unidad de referencia:
Fono/correo electrénico:
Direccion:
y J8 Datos del paciente( edad, sexo, estado civil, escolaridad, situacién laboral)
2. Antecedentes familiares(componentes de! grupo familiar, situacién socio familiar,

estado deo salud, aspectos generales de su dindmica interna)

T o T T —— — ——— — (T ——

e ———— —— ——

4. Situacién clinica actual( diagnoéstico y prondstico)

5 Dilemas éticos que ol caso genera al equipo de salud{ preguntas que se desean hacer
alCEA)
I B e e e e e e e e e e e e e e e e e
5.2 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e
5.3-— e e e e e e e e e e e e e e o e e e e e e e e =
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4. Informe de Resolucién CEA SSMS:

DIRECCION DEL SERVICIO DE SA
METROPOLITANO SUR e
COMITE: ETICO ASISTENCIAL

ANEXO 3

INFORME N°

Analisis Caso al CEA DSSMS: N°

CENTRO , ubicado ¢n

Fecha de ingreso al CEA:

———————

Fecha Anélisis del CEA:

D e —

Meédico tratante:

Fono/corree eleczénico:

Caso:

1. Descripcion general:

2. Antecedentes del caso:

3. Situacién clinica actual:

12
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S. Pertinencia de caso:

6. Opinién de 2 familia o del paciente sobre las opciones del tratamiento:

- Planteamiento del tratante sobre mejor interés del caso:

8. No obstante, lo anterior, ¥ de acuerdo a los auntecedentes presentados a este  CEA, se entrega al
equipo tratante para su consideracién las siguientes observaciones:

CONCLUSION:

Comité de Etica Asistencial DSSMS

Fecha:

13
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5. Flujograma Acceso a Comité Etica Asistencial:

Médico Completa Formulario
Unico de presentacion de caso
a CEA

A,

Surge Caso Clinica
Curmple criterios

8 | deconsuitaa cea

X

=
o
s Entrega
U Formulario
- Completo a
;&_l Director
(2]
v
< I
g Y =
; ] i ‘\'\ = Envia a mail:
T \ rd ines.araneda@redsalud.gov.cl

s v
N
(o] s sEs urgente?
g 5]
= -
"z: ]
o |z =
o o Redacta oficio conductor y
-4 envia Formulario a CEA
O
wi
L
|9
U
<

CEA

recepciona

Sesjona y
elabora

B CEA Envia Informe de

caso

Informe

COMITE ETICA ASISTENCIAL 55MS

1

Caracter no vinculante a
solicitante

1

=
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