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lli. INTRODUCCION

El Programa de Calidad Anual del CESFAM Dr. Miguel Angel Solar, se encuentra
alineado con la Politica de Calidad Comunal, la cual declara como propésito
institucional transformarse en una organizacién en la que sus centros de salud
otorguen atenciones seguras y de calidad, orientadas permanentemente a
disminuir los riesgos asociados a la atencién; en aquellos casos en que dichos
riesgos no puedan ser prevenidos, el compromiso institucional es minimizar y
mitigar el dafio mediante el andlisis sistematico de los eventos ocurridos y la
implementacién de planes de mejora continua.

En este marco, la Gestion de Calidad local constituye una herramienta estratégica
para fortalecer la seguridad del paciente, optimizar los procesos asistenciales y
administrativos, y promover una cultura organizacional basada en el aprendizaje y
la mejora continua. Para su adecuado desarrollo, resulta imprescindible organizar
y estructurar el trabajo institucional, orientandolo al cumplimiento de objetivos
comunes Yy logros colectivos previamente definidos.

El presente Programa de Calidad establece los lineamientos para la planificacién,
ejecucion y evaluacion de las actividades anuales en materia de calidad vy
seguridad asistencial, constituyéndose en el instrumento formal que guia la gestién
tecnica del establecimiento durante el periodo correspondiente.

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos, el Programa se
estructura en torno a los siguientes ejes de trabajo:

1. Gestidn de calidad y procesos.
2. Gestidn de calidad, seguridad y gestion de riesgos.
3. Gestidn de calidad y acreditacion.

Asimismo, el Programa de Calidad Anual se articula con el Plan de Salud de la
comuna de Paine y con lo establecido en la Norma Técnica N°152 v2 sobre el
Programa Nacional de Seguridad del Paciente y Calidad de la Atencion,
asegurando coherencia con los lineamientos ministeriales vigentes y con las
prioridades sanitarias locales.
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IV. OBJETIVO GENERAL

Establecer el Programa anual de Calidad 2026 que defina la ejecucién, sistema de
monitoreo y evaluacién de las estrategias que permitan la implementacién de

acciones enfocadas en la mejora continua de los procesos clinicos-administrativos
del CESFAM Dr. Miguel Angel Solar.

V.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer y mantener la estructura organizacional de calidad y seguridad
asistencial de acuerdo a la normativa vigente, asegurando roles vy
responsabilidades definidas.

Reforzar y estandarizar procesos clinicos y administrativos, especificos y
transversales para favorecer la seguridad en la atencién de usuarios.
Monitorear indicadores de calidad y seguridad asistencial, evaluando su
cumplimiento y adoptando medidas correctivas para el logro de las metas
propuestas.

Regularizar e implementar el Reglamento Interno de Derechos y Deberes de
las Personas en Atencién de Salud, conforme a la Ley 20.584 y la normativa
vigente, asegurando su formalizacién, difusién y aplicacién efectiva en el
CESFAM.

Fortalecer la cultura de seguridad del paciente mediante la identificacion,
analisis y gestién oportuna de eventos adversos, eventos centinela y riesgos
asociados a la atencién en salud.

Regularizar autorizaciones sanitarias correspondientes a recintos del CESFAM
y otros centros de atencién correspondientes al sector urbano.

Consolidar y sostener el cumplimiento de los estandares de acreditacion,
asegurando la continuidad de los procesos exigidos por el sistema de
acreditacion en calidad y seguridad del paciente.
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VI. ALCANCE

El programa contempla la participacion y responsabilidad del Director del CESFAM
Dr. Miguel Angel Solar, el Encargado/a de Calidad del CESFAM, los integrantes
del Comité de Calidad, los encargados de unidades y programas, asi como los
jefes de sector. Asimismo, incluye a todos los funcionarios que se desempefian de
manera permanente o transitoria en el CESFAM.

Vil. RESPONSABLES

RESPONSABLE ACTIVIDADES
DIRECTOR/A Aprobar el Programa Anual de Calidad del CESFAM Miguel
CESFAM Angel Solar.
Responsable técnico del establecimiento frente a la autoridad
sanitaria.
Asegurar el cumplimiento del programa anual de calidad.
ENCARGADO/A Difundir el Programa de Anual de Calidad.
CALIDAD Dirigir el desarrollo del programa para el cumplimiento de los
CESFAM objetivos propuestos.
Evaluar el programa de calidad anual de manera semestral y al
término del periodo.
Elaborar Programa anual de Calidad, basado en evaluacién
anual anterior, y que evidencie la busqueda de mejora continua.
Realizar mediciones de indicadores segln corresponda y
elaborar informes de cumplimiento alcanzados.
Realizar reuniones de Comité de calidad de manera periédica
para trabajar en los objetivos propuestos y otros detectados de
brechas.
Mantener gestién documental vigente.
INTEGRANTES Liderar el proceso en el area de competencia y Unidad que
COMITE DE representan.
CALIDAD

Realizar mediciones de indicadores de sus unidades y/o
aquellos que estén delegados.
Informar resultados de mediciones a Encargado/a de Calidad
para consolidar la informacion.
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Proponer mejoras en los procesos y/o procedimientos
establecidos.

Participar de las reuniones del comité de calidad.

EQUIPO DE Conocer los procedimientos y protocolos que dan cumplimiento
SALUD EN al programa de calidad.
GENERAL

Cumplir con lo que se estipula en los protocolos y/o
procedimientos.

Notificar eventos adversos que detecten, para poder
implementar mejoras.

Vill. DESARROLLO

El Programa Anual de Calidad 2026 del CESFAM Dr. Miguel Angel Solar define
siete (7) objetivos especificos orientados a fortalecer la cultura de calidad v la
seguridad del paciente. Para ello, establece una estructura con lineamientos claros
y coherentes, aplicables tanto a los procesos clinico-asistenciales como a los
administrativos, organizados en ejes de accién estratégicos.

El programa incorpora objetivos, metas, actividades, indicadores, plazos y
responsables, con el fin de planificar de manera detallada las acciones a ejecutar
y garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, asi como
de la politica de calidad.

1. Plan de Trabajo:

EJE GESTION DE CALiDADYPRDCESOS il E i el M)
Objetivo N°1: Fortalecer y mantener la estructura orgamzamonal de calldad y segundad
asistencial de acuerdo a la normativa vigente, asegurando roles y responsabilidades definidas.
Meta: Mantener operativo el 100% de la estructura organizacional de calidad del CESFAM

durante el afio, asegurando su formalizacion, funcionamiento regular y ejecucién del plan anual
de calidad.
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Actividades Verificador Indicador Plazo Responsable(s)

Actualizacién de Documento Interno | Existencia de Marzo Director
Encargado de de Designacién documento 2026 CESFAM
Calidad de acuerdo | actualizada interno
a lineamientos de la | firmado por actualizado:
Normativa 154 V2 Director del SI/NO

CESFAM con

funciones y horas

establecidas
Actualizacién del Documento Existencia de Marzo Director
Comité de Calidad interno de documento 2026 CESFAM
con participacion del | designacién de interno de
Director/a con los integrantes designacion de
designacidn que 10 | 4e| Comité de Comité de
respalde. Calidad por el Calidad: SI/NO

Director del

Centro.
Actualizacion y/o Documentos Existencia de Marzo Director
formalizacién de internos de documentos 2026 CESFAM
encargados/as de designacion de interno de
areas especificas encargados/as designacién de
de acuerdo a de areas Comite de
normativas especificas. Calidad: SI/NO
vigentes:
Encargado/a IAAS
Encargado/a
Tecnovigilancia
Encargado/a
Farmacovigilancia
Encargado/a
Eventos Adversos
Encargado/a
Trazabilidad de
Dispositivos
médicos (DM)
Realizacién de Actas de reunién. (N° de reuniones | Desde Encargado
reuniones Listas de programadas v marzo a Calidad
Trimestrales del asistencias realizadas en el diciembre | CESFAM
Comité durante el Material de periodo / N° de 2026
afio segun difusion (PPT, reuniones
planificacion otros) programadas en

el periodo) x100
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Evaluacién Informes de Existencia de Julio 2026 | Encargado
semestral del Evaluacién del informe semestral | Enero Calidad
Programa de Programa de {(enero-junio) e 2027 CESFAM

Calidad

calidad

informe global
enero-diciembre;
SI/NO

EJE GESTION DE CALIDAD Y PROCESOS |

Objetivo N°2: Reforzar y estandarizar procesos cltmcos y admmlstratlvos especn" cos y
fransversales para favorecer la seguridad en la atencién de usuarios.

Meta 1: Estandarizar al menos el 90% de los procesos priorizados relacionados con registro
clinico, orientacion en el puesto de trabajo y seguridad de las instalaciones durante el afio,
asegurando su formalizacién, difusién e implementacion efectiva en el CESFAM.

Meta 2: Mantener actualizados el 100% de los protocolos y procesos ya trabajados (obligatorios

¥ no obligatorios) requeridos en el manual de acreditacion de atencion abierta

Actividades Verificador Indicador Plazo Responsable(s)
Elaboracion y Protocolo Existencia de 1er Encargado
formalizacion del elaborado y Protocolo firmado | semestre | Calidad
protocolo firmado por por el Director: 2026 CESFAM
institucional del Director SI/NO Comité de
sistema Calidad
estandarizado de Director
registros clinicos CESFAM
(REG1.2).

Difusién del Actas de reunion. (N° de 1er Encargado
protocolo de - S—— fu'nc_:ionarios semestre | Calidad
estgndanza‘cpn de conocimiento por chmco_s =0 o 2026y de CES!:'.\M
registros clinicos a funcionarios conocimiento / N° | manera Comlte de
equipos de salud | firmadas. total de continua | Calidad
del CESFAM funcionarios Encargados de
Material de clinicos del Programa
difusion (PPT, CESFAM) x100
otros)

Umbral esperado:
280%
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Monitoreo de Ficha de indicador | EXistencia de 2do Encargado
indicadores de registro clinico | ficha de indicador: | semestre | Calidad
relacionados con SI/INO 2026 yde | CESFAM
registro clinico en : Comité de
Iag unidades Finia de Existencia de cmoir':;r:a Calidad
; ; seguimiento de :
incluidas en la L planilla de Encargados de
pauta de cotejo de _meQ:c:on g8 seguimiento: Programa
atencién abierta: Indicancree:don SI/NO

. indicador/es
consultas, unidad :

i incorporado/s

dental, urgencias
(SAPU).
Elaboracién y Protocolo Existencia de ier Encargado
formalizacién del elaborado y Protocolo firmado | semestre | Calidad
programa de firmado por por el Director: 2026 Comité de
induccion con Director SI'NO Calidad
énfasis en temas Director
relacionados con [a CESFAM
seguridad de los
pacientes y
aplicacion al
personal que
ingresa a la
institucién
Monitoreo de la Documento (N° de nuevos 2do Encargado
ejecucion del interno, de funcionarios del semestre | Calidad
programa de acuerdo a CESFAM que 2026 yde | CESFAM
induccién a los programa, firmado | cuentan con manera Comité de
funcionarios que con induccién induccién / N° continua | Calidad
ingresan a la realizada por total de nuevos Encargados de
institucién durante | personal nuevo funcionarios del Programa

el ano.

CESFAM) x100

Umbral esperado:
=85%

1N
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Elaboracion y Protocolo Existencia de ler Encargado
formalizacién del elaborado y Protocolo firmado | semestre | Calidad
programa de firmado por por el Director: 2026 Comité de
orientacion con Director SI/NO Calidad
énfasis en el Director
funcionamiento de CESFAM
la unidad a la cual
ingresa y temas
relacionados con la
seguridad de los
pacientes con
aplicacion al
personal médico,
matrén/a,
enfermeralo y
TENS/TONS de
manera prioritaria.
Monitoreo de la Documento interno | (N° de nuevos 2do Encargado
ejecucion del firmado, de funcionarios semestre | Calidad
programa de acuerdo a medicos, 2026y de | CESFAM
orientacion a: programa, con matrones, manera Comité de
meédicos, matronas, | orientacién enfermeros, continua Calidad
enfermeras y realizada por TENS/TONS del Encargados de
TENS/TONS que personal nuevo CESFAM que Programa

ingresan a la unidad
respectiva durante
el ario.

cuentan con el
programa de
orientacion / N°
total de nuevos
funcionarios
médicos,
matrones,
enfermeros,
TENS/TONS del
CESFAM) x100

Umbral esperado:

285%

A4




cODIGO: CAL1.1

Programa de Calidad afio 2026
CESFAM Dr. Miguel Angel Solar.

2026

Vigencia: 1 afio
Fecha de Emisién: Enero 2026
Fecha De Revision: Diciembre

Version: 5

Pagina: 12 de 20

Unidad de Calidad y
Seguridad Asistencial

Elaboracion y Protocolo Existencia de 2do Encargado
formalizacién del elaborado y Protocolo firmado | semestre | Calidad
protocolo firmado por por el Director: 2026 Encargado
institucional de Director SINO administracion
Mantencién CESFAM
preventiva de las Director
instalaciones CESFAM
(INS3.1).

Monitoreo de Ia Documentos de Existencia de 2do Encargado
ejecucion del mantenciones documentos de semestre | Administracion
programa de preventivas mantencién 2026y de | CESFAM
Mantencion realizadas preventiva manera Encargado
preventiva de realizada: SI/NO | continua Calidad
instalaciones: Cronograma de e istoncia de CESFAM
FSCEIISEoS mantenf:ién Cronograma de

Calderas preventiva anual mantencion

Sistema de preventiva anual

aspiracion y gases con fechas

clinicos agendadas segun

Techumbre periodicidad:

Sistema de SI/NO

climatizacién para

unidades y areas

clinicas relevantes

(vacunatorio /

PNAC)

Monitoreo de Planilla de Existencia de Desde Encargado
gestion documental | seguimiento de planilia de 1er Calidad

de procesos gestion seguimiento: semestre | CESFAM
instaurados, documental total. | SVNO 2026 y de

actualizados y/o manera

elaborados durante continua

el afno

17
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EJE GESTION DE CALIDAD Y PROCESOS

Objetivo N°3: Monitorear indicadores de calidad y seguridad asistencial, evaluando su
cumplimiento y adoptando medidas correctivas para el logro de las metas anuales.

Meta: Alcanzar la medicién del 100% de los indicadores aplicables segin el Manual de
Acreditacion de Atencion Abierta durante el afio, incorporando los indicadores no medidos
previamente y asegurando su monitoreo sistematico.

Actividades Verificador Indicador Plazo Responsable(
s)
Identificacion y Fichas de Existencia de 2do Encargado
definicién de indicadores fichas de trimestre Calidad
indicadores propuestos indicagiores 2026 y CESFAM
pendientes de medir actualizadas: segln Encargados de
seglin SI/NO actualizacio | unidades
caracteristicas nes
aplicables del
Manual de
Acreditacion de
Atencién Abierta.
Implementacién de | pjanilla de Existencia de Desde 3er | Encargado
medicién de seguimiento de planilla de trimestre Calidad
indicadores indicadores seguimiento de 2026y CESFAM
pendientes segln indicadores segln Encargados de
periodicidad actualizadas: avances de | indicadores
establecida para SI/NO procesos propuestos
cada indicador. documenta
dos
Medicion, segln Planilla de Existencia de Desde 1er | Encargado
periodicidad seguimiento de planilla de trimestre Calidad
establecida, de indicadores seguimiento de CESFAM
indicadores ya indicadores Encargados de
implementados en actualizadas: indicadores
periodo anterior. SI/NO
Elaboracién de Informes de Existencia de Desde Encargado
informes periddicos | evaluacion de informes de inicio de Calidad
evaluacion de los indicadores evaluacion de medicion CESFAM
indicadores segln indicadores seguin | de Encargados de
periodicidad de periodicidad y indicadores | unidades
medicion unidades: SI/NO. | yde
manera
continua

12
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EJE GESTION DE CALIDAD Y PROCESOS

Objetivo N°4: Regularizar e implementar el Reglamento Interno de Derechos y Deberes de las

Personas en Atencién de Salud, conforme a la Ley 20.584 y la normativa vigente, asegurando

su formalizacion, difusion y aplicacién efectiva en el CESFAM.

Meta: Disponer del Reglamento Interno de Derechos y Deberes ajustado a la normativa vigente,
que cumpla con el 100% de los requisitos exigidos por la Ley 20.584 y su reglamento,
formalizado y vigente durante el ario.

Actividades Verificador Indicador Plazo Responsable(s)
Establecimiento de | Acta de reunién (N° reuniones 3er Encargado
mesa de trabajo con acuerdos y programadas trimestre | Calidad
para la elaboracién | participantes. realizadas y 2026 CESFAM
del documento con documentadas/N°®
participes claves del i reuniones
CESFAM como: ?eﬂii::?lirsl?aaf;grr:cie programadas)

Director, Jefa de final B x100
SOME, Jefas de yina
sector, Encargado
de Calidad y
Encargada de
Unidades
Transversales.
Otros de pertinencia
si se requiere.
Elaboracion y Reglamento Existencia de 4to Encargado
formalizacién del Interno segun Reglamento trimestre | Calidad
Reglamento Interno | exigencia Interno firmado 2026 CESFAM
de Derechos y normativa firmado | por Director: Director
Deberes de las por Director SI/NO CESFAM
Personas en
Atencién de Salud
Difusién a equipos | Acta de reunion (N* funcionarios | pesde 4to | Encargado
de salud con tema que toman trimestre | Calidad
Reglamento conocimiento del | en C,ESFAM
Interno Ley 20.584 | Reglamento adelante | Director
y listas de Interno / N° total .
PRI RnRE. de funcionarios
del CESFAM)
Toma de x100
conocimiento
firm
fary ;g: a?i%rs Umbral esperado:

260%

14
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Difusién a la Actas de reunién. | Existencia de Desde 4to | Encargado/a
comunidad Infografia medios de trimestre | Participacion
HEScmative difusién: SIINO | en CESFAM
. adelante | Encargado
Informacion en Calidad
redes sociales, etc. CESFAM
Director
CESFAM

EJE GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD Y GESTION DEL RIESGO

salud.

Objetivo N°5: Fortalecer la cultura de seguridad del paciente mediante la idéntiﬁbacién,manalis;is
y gestién oportuna de eventos adversos, eventos centinela y riesgos asociados a la atencion en

Meta 1: Incrementar en al menos un 20% la notificacién de eventos adversos en comparacion
con el afio anterior, poniendo énfasis en la notificacién de incidentes,

Meta 2: Asegurar que el 100% de los eventos adversos y centinelas sean analizados con
metodologia estructurada y cuenten con plan de mejora implementado y seguimiento

documentado.

Actividades Verificador Indicador Plazo Responsable(s)
Reforzamiento y Medios de Existencia de 1er Encargado
difusion al equipo | difusién digital, medios de semestre | Calidad
de salud sobre el fisicos sobre difusién: SI/NO y de Encargada/o de
procedimiento de procedimiento. manera Unidades
notificacion de continua
eventos adversos y
centinelas
Actualizacién y/o Protocolo Existencia de ler Encargado de
definicion de trabajo | vigente y/o protocolo Semestre | Calidad
colaborativo con actualizado con actualizado: 2026 y de | Encargado de
encargados de funciones de SI/NO manera Tecnovigilancia
Tecnovigilancia, encargados. . ] continua | Encargado de ]
Farmacovigilancia y ggis-tenm? de g garmaco\ngllanc:
Encargado de ignaci Sigfaciones _

Eventos adversos Ef:ﬁ;i%%lzs los encargados Encargada de
del CESFAM. . de las distintas ESAVI
Ssocids. areas: SI/NO
Planilla de Existencia de
seguimiento de planilla de
todos les seguimiento de
eventos todos los eventos
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adversos adversos

ocurridos ocurridos: SI/NO

(incluye TV-FV-

ESAVI-EPRO)
Implementacion de | Ficha'de ‘Segln proceso 2do Encargado de
una identificacién indicador de definido semestre | Eventos
activa de EA y/o proceso critico a 2026 adversos
incidentes en los medir para la
procesos criticos identificacién de
del CESFAM. potenciales EA o

incidentes
Capacitacion y Programa de Existencia Desde Encargado de
Sensibilizacion al capacitacion programa de 2do calidad CESFAM
equipo de salud sobre cultura de capacitacién y trimestre
sobre cultura de seguridad y participantes y/o | 2026 en
seguridad gestién del jornada adelante

fiesgo con efectuada: SI/NO

medios de

difusion y

participantes.

Calendario de

participacion en

reuniones de

equipo y/o

jornada de

seguridad
Seguimiento de las | Planilla de Existencia de Desde Encargado de
notificaciones de EA | seguimiento de planilla de 1er Calidad
a través de su eventos seguimiento de trimestre
registro y analisis adversos eventos adversos | 2026y
documentado segtin y planes de segln
protocolo mejora: SI/NO periodicid
institucional. ad

Analisis (N° de eventos establecid

documentados adversos y/o a

de EA centinelas

notificados y
analizados / N° de
eventos adversos
y/o centinelas
notificados) x100
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Informes Existencia
trimestrales de informes
EA y centinelas trimestrales:
SI/NO

reportados.

EJE GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD Y GESTION DEL RIESGO

Obijetivo N°6: Regularizar autorizaciones sanitarias correspondlentes a recmtos del

CESFAM y centros de atencion correspondientes al sector urbano.

Meta: Lograr al menos el 70% de las autorizaciones sanitarias pendientes de los recintos del
CESFAM y sus centros de atencion dependientes antes de finalizar el afio 2026.

Actividades Verificador Indicador Plazo Responsable(s)
Diagnéstico inicial Planilla con Existencia de ler Encargado
de las catastro de planilla de trimestre | Calidad
autorizaciones recintos catastro 2026 Encargada
sanitarias vigentes y | identificados actualizado: Calidad
de recintos con AS SI/NO Comunal
pendientes. Director

CESFAM
Implementacion de | archivo fisico y Existencia de 1er Encargado
un sistema de digital de archivo: SI/NO trimestre | Calidad
control y archivo resoluciones de 2026y
documental para AS disponibles actualizac
mantener i6n segun
actualizados y correspon
accesibles los da.
documentos de AS
de cada recinto.
Identificacion de Informe de Existencia de lery 2do | Encargado
brechas para brechas de informe de trimestre | Calidad
solicitar AS de cada | recintos con AS brechas: SI/NO 2026 Encargada
recinto pendiente. pendiente Calidad
Comunal
Director
CESFAM
Presentacién de Documento/s (N° de recintosa | 3er Encargado
expediente con N° de regularizar que se | trimestre | Calidad
documental de cada | tramite de ingresa tramite a | 2026 y de | Encargada
recinto a regularizar | SEREMI de SEREMI/N°de | manera | Calidad
ingreso de recintos a continua | Comunal
tramite regularizar) x 100
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Elaboracion de
informe semestral
de avance de
regularizacién de
AS

Informe de
avances de
regularizacién
de AS

Existencia de
informe: SI/NO

Julio 2026 | Encargada

Enero Calidad

2027 Encargada
Calidad
Comunal

EJE GESTION DE CALIDAD Y ACREDITACION

Objetivo N°7: Consolidar y sostener el cumphmlento de los esténdares de acredntacnon'
asegurando la continuidad de los procesos exigidos por el sistema de acreditacién en calidad y
seguridad del paciente.

Meta1: Mantener o incrementar el cumplimiento de los estandares de acreditacion: 100% para
las caracteristicas obligatorias que aplican y 280% para el total de caracteristicas.

Actividades Verificador Indicador Plazo Responsable(s)
Realizar revisiones | Informes Existencia de Julio 2026 | Encargado de
semestrales de la semestrales de informe: SI/NO y enero | Calidad
pauta de cotejo de revision. 2027
atencion abierta
e d%"g"a”ar el Planilla de
d seguimiento de

e, indicadores
informes e
indicadores que
deben mantenerse Planilla de
su implementacién. | seguimiento de
gestion
documental
Realizar un proceso | Planilla de Proceso de lery2do | Encargado de
anual de autoevaluacion autoevaluacion semestre | Calidad
autoevaluacién que | completa con anual realizado: | 2026
incluya la revision resultados Si/NO
de todos los ‘porcentuales por
ambitos y ambito y
caracteristicas caracteristica
aplicables del
Soedtaden | Celendarzacin
del ejercicio de
autoevaluacion.
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Elaborar un plan de | pjan de mejora Existencia de plan | Posterior | Encargado de
mejora a partir de formalizado y de mejora a Calidad
las brechas y aprobado derivado de procesos
falencias autoevaluacién: de
detectadas en el Si/NO autoevalu
proceso de acion
autoevaluacion

2. Evaluacion del Cumplimiento:

El Programa de Calidad contiene objetivos planificados, actividades y plazos de
cumplimiento que contemplan todo el afio en curso. Si bien este tiene una
periodicidad anual que incluye una evaluacién al terminar la vigencia del programa,
se considera que es necesaria la monitorizacion de los avances de los objetivos
propuestos, por esta razon, se realizara una primera evaluacion de los objetivos al
finalizar los primeros seis meses de implementacién y posteriormente al finalizar
la vigencia del programa.

El cumplimiento de las actividades y metas establecidas en el Programa de
Calidad Anual sera evaluado mediante un proceso sistematico, continuo y
documentado, que permita verificar los avances, identificar brechas y generar
retroalimentacién para la mejora continua. Este proceso considera la evaluacién
de lo proyectado informando el estado de avance definido como cumplido / en
proceso / no cumplido, junto con la disposicion de verificables que respalden la
ejecucion de cada actividad.

Al final del periodo anual se elaborard un informe de cierre del Programa de
Calidad, que incluira el nivel de cumplimiento global (% de actividades y metas
cumplidas), principales logros alcanzados, brechas detectadas vy
recomendaciones para el plan de trabajo para el préximo periodo.
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X. DISTRIBUCION

- Director/fa de CESFAM
- Encargada de Calidad CESFAM

- Jefes de Sector

- Encargados de Programas
- Todo el equipo de salud
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