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INTRODUCCION

La Ley N° 20.584, que regula los derechos y deberes de las personas en relacion
con acciones vinculadas a su atencion de salud, establece una serie de
responsabilidades que deben cumplir los Comités de Etica Asistencial (CEA),
involucrando a los prestadores institucionales, pacientes y usuarios.

En este contexto, el Director del Departamento de Salud Municipal solicitd, mediante
Ordinario N° 40/2023, con fecha 31 de mayo de 2023 (Anexo 1), al Director del
Servicio de Salud Metropolitano Sur (SSMS), la adscripcién de los Centros de Salud
de la Comuna al Comité de Etica Asistencial. Como resultado, a contar del 6 de
junio de 2023, el CESFAM Dr. Raul Moya Mufioz y el PSR quedaron formalmente
adscritos a dicho comité, segun consta en el certificado emitido por la Dra. Inés
Araneda Aranda, Presidenta del Comité Etico Asistencial del SSMS (Anexo 2).

El presente documento tiene por finalidad describir las situaciones que pueden ser
consultadas al Comité de Etica Asistencial del SSMS, asi como el mecanismo
establecido para realizar dichas consultas.

El Comité de Etica Asistencial es un érgano colegiado, consultivo e interdisciplinario,
creado con el propdsito de orientar y asesorar metodolégicamente en la toma de
decisiones frente a situaciones clinicas que planteen dilemas éticos.
Su funcion principal es emitir informes orientadores para quienes los soliciten,
contribuyendo asi a mejorar la calidad de la atencion en salud y proteger los
derechos de las personas.

Las opiniones del Comité son de caracter asesor y no vinculante, y en ningun caso
reemplazan la responsabilidad personal y profesional de los equipos de salud
involucrados.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer un procedimiento para acceder al Comité de Etica Asistencial del SSMS,
cuando los profesionales de salud se vean enfrentados a dilemas éticos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer los dilemas éticos o situaciones que obligatoriamente deben
someterse a evaluacion por parte del Comité de Etica Asistencial.

2.  Orientar a estamentos que toman decisiones clinicas respecto de los pacientes
en como acceder al CEA de caracter consultivo, permitiéndoles tomar mejores
decisiones para los usuarios afectados.

ALCANCE

Personal clinico del CESFAM DR. Raul Moya Mufioz y Postas de Salud Rural,
principalmente el estamento Médico.

RESPONSABLES

Direccién CESFAM:
- Formalizar la solicitud de asesoria al Comité de Etica Asistencial en caso de
dilemas éticos en la actividad asistencial del CESFAM.
- Llevar el registro de los casos sometidos al Comité de Etica y en caso de no
haber también llevar registro mensual.

Jefes de Sector/Programas:
- Dar a conocer este protocolo entre su personal.
- Promover la utilizacion del Comité para el abordaje de dilemas éticos
asistenciales de casos clinicos de su sector.

Médico tratante:
- Presentar el caso a CEA completando el formulario Unico de presentacion
para presentacion de casos al CEA (Anexo 3).
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Funcionarios del CESFAM:
- Conocer los mecanismos de acceso al Comité de Etica Asistencial. Es de
carécter obligatoria la responsabilidad de conocer el presente protocolo por
parte de los profesionales estamento médico del CESFAM.

Encargado de Calidad:
- Revisar y actualizar periddicamente este documento.

VIII. DEFINICIONES

Comité Etico Asistencial (CEA): Organo colegiado, de caracter consultivo,
interdisciplinario y autbnomo, cuya funcion es asesorar y orientar en la toma de
decisiones frente a situaciones clinicas que involucren dilemas éticos, con el
proposito de contribuir al respeto de la dignidad y los derechos de las personas, asi
como a la calidad de la atencion de salud.

Dilema ético: Situacién en la cual existen dos o més cursos de accién posibles,
todos ellos con fundamentos éticos validos, pero incompatibles entre si, generando
incertidumbre o conflicto moral en la toma de decisiones clinicas o institucionales.

Consulta Etica: Solicitud formal de orientacion presentada al Comité Etico
Asistencial respecto de una situacion asistencial que plantea un conflicto o dilema
ético en la practica clinica, con el fin de recibir un analisis y recomendacién no
vinculante.

IX. MATERIAL Y EQUIPOS

- Formulario de presentacion de caso.

- Libro de registro de casos presentados al Comité de ética asistencial del
SSMS.
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1.

DESARROLLO

Situaciones sobre las cuales puede solicitarse pronunciamiento al CEA
del SSMS:

Duda del profesional tratante respecto de la capacidad de una persona de
tomar una decision autbnoma, con una evaluacion clinica e integral previa, y
gue no fuera concluyente.

Cuando se estima que la decision autonoma del paciente manifestada por la
persona o su representante legal la expone a graves dafios o riesgo de morir,
gue serian evitables siguiendo tratamientos indicados, y siempre que el
profesional tratante haya agotado todas las instancias de informacion, que
hubiere permitido a la persona o tutor legal, alcanzar una decisién autbnoma.
Posible Alta forzosa por parte de la direccién del establecimiento, a propuesta
del profesional tratante, cuando la persona expresa su voluntad de no ser
tratada, de interrumpir tratamiento, o se negare a cumplir las prescripciones
del profesional tratante.

De las personas con discapacidad intelectual o psiquica que no se
encuentren en condiciones de manifestar su voluntad, respecto de las cuales
se analiza la posible indicacién y aplicacién de tratamientos, sin perjuicio de
aplicacion de la reglamentacion particular que regula la materia.

Los profesionales tratantes podran solicitar la opinion del comité, si la
insistencia de la indicacion de tratamiento o la limitaciébn del esfuerzo
terapéutico son rechazados por la persona o por sus representantes legales.

Mecanismos para acceder al Comité de ética asistencial:

El Profesional Médico que se ve enfrentado a un dilema ético asistencial, y
desea acceder al CEA, debe completar el formulario Unico para presentacion
de casos al comité de ética asistencial (Anexo 3).

Debe informar y solicitar a director del establecimiento que envie en sobre
cerrado y con memo conductor a Secretaria del Comité de Etica Asistencial en
Direccion del Servicio de Salud Metropolitano Sur, Av. Santa Rosa N°3453,
comuna de San Miguel.
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XI.

En caso de tratarse de una situacion urgente, el Director del CESFAM debera
enviar un correo electronico institucional a la Presidenta del Comité Etico
Asistencial, Sra. Inés Araneda (ines.araneda@redsalud.gov.cl), informando
que se remitir4, mediante memo, un caso urgente para su evaluacion.

Para el registro de los casos derivados al CEA, el Director del CESFAM
mantendra un libro de registro exclusivo para estos, registrandose la recepcion
por parte del CEA SSMS del o los memos cuando corresponda.

De no existir casos enviados en el trimestre de cada afio, el director registrara
en el libro que no hubo casos derivados, y estampara su firma y timbre. Esto
se debe realizar al final de cada trimestre.

Resoluciéon del caso:

El pronunciamiento del CEA es una recomendacion y segun normativa
MINSAL, no reemplaza a la decision del clinico responsable.

Este pronunciamiento es a través de un informe (anexo 4), por la via en que
se solicitd la evaluacion.

DISTRIBUCION

Director CESFAM.

Encargado Calidad CESFAM.

Jefes de Sector.

Profesionales clinicos médicos y no médicos.
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Anexo N°1: Solicitud de Adscripcion a Comité de Etica Asistencial al SSMS:

—— S | DIRECCION DE
—. |ISALUD
—
ILUSTRE MUNICIPALIDA.D DE PAINE
DEPARTAMENTO D= SALUD

. SAILD METROPOLITANC SUR ORL.- N2 40.- /2023
_— &QgiﬂcmA DE PARTES

MAT.: Solicita adscripcién a Comié de
05 JUN 773 | tica Cientifico y Comité de Etica

REC‘B‘DO isten N

Paine, 31 de mayo del 2023 -

A : DIRECTOR (S) DEL SSMS
DR. MARIANC MORENO BOZA

DE: DIRECTOR DEPARTAMENTO DE SALUD
KLGO. PATRICIO ROMAN RAMIREZ

Junto con saludar, por medic del presente y en mi calidad de Diraector
Comunal de Salud, solicito a Ud. poder adscribir los recintos de Salud de la
Comuna de Pzine, a lcs Comité de Etica Cientifico y Comité de Etica Asistencial
del Servicio de salud Metropoiitano Sur, segin se detalla a continuacién.

Recintos 2 adscribir:

- CESFAM Dr. Radl Moya Mufoz
- CESFAM Dr. Miguel Angel Solar.
- Posta de Salud Rural Huelguén
- Posta de Salud Rural Chada.
- Posta de Salud Rural Pintué.
o - Posta de Salud Rural Abrantes.
- Posta de Salud Rural Rangue
- SAPFPU Paine.

Esperando tener una recepcdn favorable a esta solicitud, saluda atentamente.

— RECTOR
<P 4 e DEPARTAMENTO DE SALUD
PRandPTrew

-La -ndir:ané:
- Archivo Secretana

Pagina 1 de 1
Avda. José Joaqguin Prieto N®118— Paine
Fono: 22-936 33 01/ 22- 836 33 CO
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Anexo N°2: Certificado de Adscripcién a Comité de Etica Asistencial SSMS:

CERTIFICADO

Santiago, 6 de junic de 2023

Certifico goe los contros de 1a comuna de Paine APS ostin adherides al Comité Erice Asistencial

(C.E.A.) del Servicio de Salod Metropeiitano Sur (S.SM.S.):

Cabe s=ffiadar que estas c2otros no han prosensado casos clinicos al CLE.A_ del S.SM.S:

1. CESFAM Dr. Rafil Mowa Mesdloz
2. CESFAM Dr. Miguel Angel Solar
3. Poem de Salod Rural Haoclquén

4. Postz de Saled Rural Chada

5. Postade Salud Rural Pintud

€. Posta de Safud Rural ASranres

7. Posta de Safod Rural Rangue

3. SAPU Pzinc .

SERVICIO DE SALUD

10
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Anexo N°3: Formulario Unico para presentacion de casos al CEA:

ANEXO 1

FORMULARIO UNICO PARA PRESENTACION DE CASOS AL COMITE DE ETICA ASITENCIAL

Caso N*® Fecha de presentacion
Médico Tratante Unidad de referencia
Fono/correo electrénico Direccion

1.-Datos del paciente: (edad, sexo, estado civil, escolaridad, situacion laboral)

2.-Antecedentes familiares: (componentes grupo familiar, situacion socio familiar, estado de salud, aspectos

generales de su dindmica interna)

3.-Antecedentes del caso: Historia clinica resumida.

4.-Situacion clinica actual: (diagndstico y pronéstico)

5.-Dilemas éticos que el caso genera al equipo de salud (Preguntas que se desean hacer al CEA).

1.-

2.-

3.-

6.-Opinidn de |a familia o del paciente sobre las opciones de tratamiento.

7.-Planteamiento de tratantes sobre el mejor interés del caso

11
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Anexo N°4: Informe de

Resolucion CEA SSMS:

DIRECCION DEL SERVICIO DE SALUD
METROQPOLITAND SUR

COMITE ETICO ASISTENCIATL

CENTRO

ANEXO 3

INFORME N°

Amnlisis Caso al CEA DSSMS: No

s ubicado ¢n

Fecha de ingreso al CEA: _

Fecha Andlisis dal CEA:

Meédico tratante:

Fono'corres electrdnico:

1. Descripeidn general:

2.  Antecedentes del caso:

3.  Sitwacién clinica actual:

12
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4. Dilemas éticos:

5. Pertinencia de caso;

6. Opinién de la familia o del paciente sobre las opeiones del tratamiento:

7. Planteamiento del tratante sobre mejor interés del caso:

8. No obstante, lo anterior, ¥ de acuerdo a los antecedentes presentados a este  CEA, se entrega al
equipo tratante para su consideracion las siguientes observaciones:

CONCLUSION:

Fecha:

Comité de Etica Asistencial DSSMS




XIl.

-

Nunichaldad d¢

N

A\
Crrfmi?J/mfrs

CESFAM DR, RAUL MOYA
Y POSTAS RURALES

CcODIGO: DP 5.1

Procedimiento para la presentacion de
casos al Comité de Etica Asistencial
CESFAM Dr. Raul Moya Mufioz y
Postas de Salud Rural

Vigencia: 5 afios
Fecha de Emision: Noviembre
2024

Fecha De Revision: Noviembre
2029

Version: 1

14 de 14

Unidad Calidad y Seguridad
del Paciente

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Pérez Porto, J., & Merino, M. (2017, mayo 18). Dilema ético: Qué es, definicion,
ejemplos y tipos. Definicion.de. Ultima actualizacion el 24 de noviembre de
2021. Recuperado el 20 de julio de 2023, de https://definicion.de/dilema-etico/

Comité Etica Asistencial, Servicio de Salud Metropolitano Sur. (2021). Manual
de procedimiento para acceso Yy gestion de casos que solicitan
recomendaciones, frente a la emergencia de dilemas éticos (Version 02).

14


https://definicion.de/dilema-etico/

