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[I.  INTRODUCCION

La ocurrencia de una emergencia es un hecho incierto, pero previsible. La
experiencia demuestra que, ademas de la prevencion, la Unica manera efectiva de
afrontarla con éxito es mediante la planificacion anticipada de las alternativas y
acciones a seguir.

En situaciones de emergencia, la llegada de los organismos externos
especializados en rescate y apoyo requiere de un tiempo minimo de respuesta. Por
ello, resulta fundamental que las personas que se encuentren dentro del
establecimiento sepan como actuar de manera rapida y segura, reduciendo riesgos
y protegiendo su vida y la de quienes los rodean.

El presente Plan de Evacuacion del CESFAM Dr. Raul Moya Mufioz y Postas de
Salud Rural, ubicados en la comuna de Paine, establece las directrices, actividades
y procedimientos que deberan aplicar tanto funcionarios como usuarios de los
centros de salud frente a la eventualidad de una emergencia.

Este documento se enmarca en la necesidad de contar con un sistema organizado
de respuesta que permita evacuar de forma ordenada y eficiente un edificio de
atencion primaria de salud, con areas clinicas, administrativas y de atencion a la
comunidad.

IV. OBJETIVO GENERAL

Establecer e implementar procedimientos que permitan potenciar estrategias,
acciones de alerta, respuesta y proteccion en situaciones de emergencias y su
potencial procedimiento de evacuacion, a fin de proteger la salud e integridad de
funcionarios y usuarios.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir los procedimientos y actividades antes, durante y después que
permitan ejecutar el plan de emergencia y evacuacion de manera
estandarizada.

2. Definir la estructura operativa, roles, funciones especificas y mecanismos de
respuesta del establecimiento ante emergencias.
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3. Identificar las amenazas y los riesgos respecto de los cuales se deben
desarrollar procedimientos especificos segun variable de riesgo.

4. Disponer de los elementos y equipos necesarios para alertar a los ocupantes
de la ocurrencia de una emergencia.

5. Mantener vias de evacuacion suficientes y libres de obstrucciones, asi como
sefalética necesaria que indique vias de evacuacién y equipos contra
incendios.

6. Asegurar la integridad fisica de los ocupantes del inmueble ante una situacion
de emergencia, asi como salvaguardar los bienes y propiedades del recinto.

7. Definir los protocolos de comunicacion, flujos de informacion interna y medios
de comunicacion.

8. Evaluar el plan en forma periddica a través de la realizacion de simulaciones o
simulacros.

VI.  ALCANCE

El presente Plan de Evacuacion frente a emergencias es aplicable al CESFAM Dr.
Raul Moya Mufioz y a las Postas de Salud Rural de la comuna de Paine, asi como
a todas las personas, funcionarios/as y usuarios/as que se encuentren dentro de
sus dependencias. El Plan de Evacuacion se establece de manera especifica para
cada establecimiento y su respectivo personal, considerando las particularidades
de su infraestructura, distribucién y recursos disponibles.

Establecimiento Direccion
CESFAM Dr. Raul Moya Mufioz Avenida Diego Portales N° 1441, localidad Hospital, Paine
Posta de Salud Rural Rangue Camino Miguel Letelier, S/N, Sector Rangue, Paine
Posta de Salud Rural Pintué Camino Miguel Letelier, S/N, Sector Pintué, Paine
Posta de Salud Rural Abrantes Camino Miguel Letelier, S/IN, Sector Abrantes, Paine
Posta de Salud Rural Huelquén Calle Santa Filomena, S/N, Localidad Huelquén, Paine
Posta de Salud Rural Chada Calle Las Lilas N°24. Localidad Chada, Paine
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VIl. RESPONSABLES

Director del CESFAM:

Gestionar las condiciones y recursos necesarios para dar cumplimiento al
plan de emergencia y evacuacion.

Designar un responsable institucional del plan de evacuacion.
Actuar como Director de la emergencia en el CESFAM.

Jefas de Sector de PSR:

Supervisar que se encuentren las condiciones y recursos necesarios para dar
cumplimiento al plan de emergencia y evacuaciéon en las PSR a su cargo e
informar al Director del CESFAM en caso de necesidades asociadas.

Designar a un Director de emergencia y brigadistas en cada PSR que
participen de la ejecucién del plan de evacuacion cuando corresponda.

Encargado Institucional del plan de evacuacion:

Mantener actualizados procedimientos de evacuacion en el CESFAM y PSR
en conjunto con prevencionista de riesgos y encargados locales.

Supervisar la correcta ubicacion y visibilidad de la sefialética del Plan de
Evacuacion de acuerdo a lo establecido. Delegar esta funcion en funcionario
definido en PSR.

Supervisar que las vias de evacuacion se encuentren expeditas y corregir
cuando corresponda.

Mantener una comunicacion activa con encargados en PSR para la resolucién
de necesidades en el ambito del plan de evacuacion.

Prevencionista de Riesgos:

Asesorar en materia de gestion de riesgos, plan de evacuacion y otros de su
competencia.

Definir vias de evacuacion y zonas de seguridad de acuerdo a evaluaciéon de
los establecimientos y su emplazamiento.

Coordinar los simulacros anuales por plan de evacuacion.
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Brigada de Emergencia (Director de emergencia, jefe de pasillo, brigadistas
de evacuacion):

Coordinar las acciones frente a una emergencia y potencial evacuacion.

Asumir los roles de acuerdo a lo establecido.

Funcionarios en general:

VIII.

Conocer y aplicar el plan de evacuacion.

Mantenerse informado sobre el plan de evacuacion del establecimiento, con
el fin de identificar con anterioridad las vias de evacuacion y zonas de
seguridad.

Apoyar permanentemente en la evaluacion de las condiciones quepuedan
afectar la seguridad de los funcionarios y usuarios en la instalacion.

En caso de emergencia suspender actividades y tomar actitud de alerta,
dando tranquilidad al resto de los usuarios.

Cumplir las instrucciones dadas por el Director de la emergencia, jefes de
pasillo o brigadistas correspondientes.

Apoyar en la evacuacion de los usuarios si esta en condiciones de realizarlo.

DEFINICIONES

Simulacro: Ejercicio de representacion en el cual las personas que participarian

en

una emergencia aplican los conocimientos y ejecutan las técnicas y

estrategias que les estan asignadas, ante un escenario ficticio planteado a fin de
prever las situaciones o problemas presentados durante la ocurrencia de un
siniestro.

Vias de evacuacion: Circulacion que permite la salida fluida de personas en
situaciones de emergencia hasta un espacio exterior libre de riesgo.

Zona de seguridad: Es aquella definida por el establecimiento como tal, y en el
cual los riesgos estan bajo control; para su designacion debe considerar que no
existan elementos que puedan producir dafios por caidas (cables, cables
eléctricos, estructuras antiguas, etc.)
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IX.

Director de la emergencia: Autoridad maxima y responsable de la gestién de
control de emergencias y orden de evacuacion del recinto.

Sistema de comunicacion: Sistema que tiene por objetivo alertar, coordinar y
orientar las acciones del personal y de los usuarios, asegurando la activacion
ordenada del plan de emergencia y los procesos de evacuacion.

Brigada de Emergencia: Equipo encargado de coordinar las acciones en la fase
alerta y respuesta del establecimiento ante emergencias y evacuacion. Su
constitucién se ejecuta en tiempos de normalidad, actuando operativamente
durante situaciones de emergencias segun sea pertinente. Se encuentra
conformado por el Director de emergencia, jefes de pasillo y brigadistas de
evacuacion.

MATERIAL Y EQUIPOS

- Sistemas de comunicacion: Altoparlante, megéafonos, silbatos.
- Sefialética de vias de evacuacion.

- Extintores portatiles de incendio

- Planos de evacuacion

DESARROLLO

1. TIPOS DE EMERGENCIAS:

Las emergencias que seran causales de activacion de evacuacion en el
CESFAM Dr. Raul Moya Muiioz y PSR, seran las siguientes:

= Sismo
= |pcendio
= |pundaciéon
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2. BRIGADA DE EMERGENCIA:

Con el proposito de afrontar y gestionar adecuadamente situaciones de
emergencia y evacuacion, el CESFAM Dr. Raul Moya Mufioz y las Postas de
Salud Rural cuentan con Brigadas de Emergencia debidamente organizadas.

Sus integrantes tienen como funcién principal orientar y guiar a las personas
para asegurar una respuesta oportuna, segura y coordinada ante cualquier
situacion de riesgo con eventual evacuacion.

La Brigada de Emergencia esta conformada por los siguientes roles y

responsables:

= Director(a) de Emergencia
= Jefes(as) de Pasillo
= Brigadistas de evacuacion

A su vez, el Encargado Institucional del Plan de Evacuacidn es quien de

manera continua tiene el rol de supervisar y mantener los recursos
disponibles para actuar frente a una emergencia y evacuacion cuando

corresponda. Asimismo, le correspondera:

- Revisar periédicamente que los extintores del recinto estén operativos,
visibles, sefializados y con la mantencion anual vigente.

- Inspeccionar permanentemente las dependencias, con el fin de
evaluar y controlar acciones y/o condiciones que puedan afectar la
seguridad de los funcionarios, usuarios e instalacion, en caso de
identificar brechas notificar a la Direccion del centro con copia al
Departamento de Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos para

oportuna correccion.
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2.1. Funciones y responsabilidades Brigada de Emergencia:

DIRECTOR
DE LA
EMERGENCIA

En caso de una emergencia que requiera la activacion del proceso de
evacuacion, el Director(a) de la Emergencia actuara como
autoridad maxima del recinto, siendo el responsable de la gestidn,
coordinacion y control de todas las acciones relacionadas con la
emergencia y la evacuacion.

ANTES DE LA
EMERGENCIA

» Mantener a la comunidad y equipo de trabajo al tanto de todos
los procedimientos y/o cambios relacionados con el Plan de
Emergencia y evacuacion.

> Fomentar la participacion del equipo del CESFAM en la
participacién en cursos y charlas sobre emergencias, primeros
auxilios y manejo de extintores.

> Educar a la comunidad sobre la importancia de mantener una
actitud responsable frente al Plan de emergencia y evacuacion.

> Considerar los casos de funcionarios/as y usuarios que
presenten problemas fisicos que les impidan evacuar
normalmente, con la finalidad de evaluar la forma de ayudarles
en el trayecto de salida en caso de una emergencia.

> Coordinacién con entidades externas (Bomberos, Carabineros,
etc.) para generar el apoyo oportuno en caso de emergencia,
mantener numeros de teléfono de facil acceso.

DURANTE LA
EMERGENCIA

> Dirigir las acciones y tomar las decisiones necesarias en
relacion con la emergencia, debiendo definir las evacuaciones
de la instalacion.

> Dar la orden de cesar 0 suspender determinadas actividades
acorde con la emergencia.

> Instruir la evacuacion parcial o total del establecimiento cuando
corresponda.

> Coordinary liderar la atencién de la emergencia en conjunto con
el equipo de la brigada.

» Tomar las decisiones conforme a la informacién aportada por el
equipo de la brigada de emergencia.

10
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> Después de cualquier evacuacion del establecimiento, debe
verificar que todo el personal haya salido de la instalacion.

POSTERIOR
A LA
EMERGENCIA

> Analizar con las entidades externas (Bomberos, SAMU,
Carabineros, ACHS y Departamento de Salud) que apoyaron la
emergencia, para conocer el estado de la instalacién, y poder
tomar las decisiones correspondientes.

> Informar el reingreso a la instalacion y la reanudaciéon de las
funciones de acuerdo con la coordinacién con entidades
externas (si corresponde), en casos menores, debera
determinar el reingreso a la instalacion.

> Informar al Director de Salud Municipal la situacion de
emergencia sufrida y las acciones realizadas.

> Determinar posibilidad de continuidad de atencion segun dafios
asociados a la emergencia.

JEFES DE
PASILLO

Funcionarios/as, que tendran la responsabilidad de coordinar area
asignada con la finalidad de guiar a usuarios u otros trabajadores
durante una emergencia, preocupandose de su evacuacion a la
zona de seguridad designada.

ANTES DE LA
EMERGENCIA

> Debe apoyar al director de la emergencia en las inspecciones y
evaluaciones del sector asignado.

» Dar aviso a encargado institucional del plan de evacuacion sobre
condiciones de dependencias o equipamiento que puedan
presentar riesgos para los usuarios o funcionarios del centro.

> Los subrogantes de los jefes de pasillo, deben estar comunicados
para asumir funciones si no esta el titular de cada pasillo.

DURANTE LA
EMERGENCIA

» Tomar posicion de estado de alerta.
> Esperar instrucciones del director de la emergencia.

> Coordinar las areas a cargo en relacion a acciones de respuesta
ante emergencias.

11
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» Coordinar con los brigadistas correspondientes, la evacuacion
parcial o total del edificio de acuerdo con la decision del Director
de Emergencia y en base al Plan de Evacuacion del
establecimiento

> Colaborar en registro de zona o pasillo de donde este encargado.

» Comunicacién con resto equipo de emergencia con especial
indicacion de evacuacion.

> Colaborar junto a los brigadistas en la evacuacion de personas
conduciendo a las zonas de seguridad mas cercana.

POSTERIOR
A LA
EMERGENCIA

> En la zona de seguridad debe asegurarse que todos los
funcionarios/as,usuarios y personal externo han abandonado las
instalaciones e informar al Director de emergencia del catastro
realizado.

BRIGADISTAS
DE
EVACUACION

Funcionarios/as, que tendran la responsabilidad de guiar a
usuarios u otros trabajadores durante una emergencia,
preocupandose de su evacuacion a la zona de seguridad designada.

ANTES DE LA
EMERGENCIA

» Conocer el plan de evacuaciéon y zonas de seguridad de acuerdo
a al area designada.

» Dar aviso a encargado institucional del plan de evacuacion sobre
condiciones de dependencias 0 equipamiento que puedan
presentar riesgos para los usuarios o funcionarios del centro.

> Los subrogantes de los brigadistas, deben estar comunicados
para asumir funciones si no esta el titular.

DURANTE LA
EMERGENCIA

» Tomar posicion de estado de alerta.

» Seguir instrucciones de jefe de pasillo, respecto a la evacuacion
parcial o total del edificio de acuerdo con la decisién del Director
de Emergencia y de acuerdo con el Plan de Evacuacion del
establecimiento

» Si en una emergencia es necesario evacuar, debe conducira
la zona de seguridad establecida a usuarios/as y trabajadores.

12
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Evaluar necesidades de acompafiamiento en la evacuacién de
personas que lo requieran, como aquellos con movilidad reducida.
Comunicacién con resto equipo de emergencia.
Reunir a las personas evacuadas del establecimiento en las
zonas de seguridad establecidas segun corresponda.
Esperar instrucciones del director de la emergencia.
POSTERIOR A En la zona de seguridad debe asegurarse que todos los
LA funcionarios/as,usuarios y personal externo han abandonado las
EMERGENCIA instalaciones e informar al Jefe de pasillo del catastro realizado.

2.2. Coordinacion de responsables segun establecimiento:

La Brigada de Emergencia asume la responsabilidad ante cualquier evento
desafortunado que se presente en alguno de los establecimientos. La conformacién
de las brigadas de emergencia en CESFAM y PSR, es la siguiente:

a. CESFAM Dr. Raul Moya Mufioz

Responsable Titular Subrogante 3° a cargo
Director de la Emergencia | Nicolas Retamales Pia Andrades Maria Paz Gomez
Jefe Pasillo Direccién Nicolas Retamales Natalia Gonzélez Jacqueline Vezzosi
Jefe Pasillo Central Daniel Pasten Jessica Fuenzalida | Karina Pérez
Jefe Pasillo Farmacia Cristian Pefialoza Francisco Galvez Ivonne Van Capel
Brigadista Pasillo Direccién | Edith Borje Débora Diaz Jacqueline Vezzosi
Brigadista Pasillo Central Pilar Salinas Danetzy Flores Rosa Riquelme
Brigadista Pasillo Farmacia Jocelyn Caroca Ignacia Ariztia Andrea Rubio

13
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Brigadista Sala de Espera | Carla Zufiiga Paulo Brito Cristian Vidal

Brigadista GES Danilo Ramirez

Brigadista Casa de Socorro Maria Paz Gbmez

b. Posta de Salud Rural Rangue (Sector 5):

Responsable Titular

Director de la

Emergencia Lisanka Temperoni

Jefe de pasillo Francisca Garate

Brigadista evacuacion  Maria Inés Venegas Rosa Gomez

c. Posta de Salud Rural Pintué (Sector 5):

Responsable Titular

Director de la

Natalia Meneses Francisca Lillo

Emergencia
Jefe de pasillo Cecilia Venegas Carla Urra
Brigadista evacuacion  Catherine Flores Gina Aguirre

d. Posta de Salud Rural Abrantes (Sector 5):

Responsable Titular

Director de la

; Ester Mufioz
Emergencia

Jefe de pasillo Sofia Gonzéalez Brenda Romero

Brigadista evacuacion  Juan Carlos Cabezas Magda Angel

Dennise Aguilar

Carolina Arenas

Subrogante

Josefa Contreras

Lisanka Temperoni

Subrogante

Subrogante

Rafael Rodriguez

Macarena Vilchez

Elizabeth Yafiez

3° a cargo

Francisca Garate

Estephanie Abello

Juliette Labra

3° a cargo

Jessica Castro

Loreto Labarca

Camila Ortiz

3° a cargo

Carolina Troncoso
Josefa Contreras

Carolina Celis

14
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e. Posta de Salud Rural Huelquén (Sector 6):

Responsable Titular Subrogante 3° a cargo
Dregiter d‘? 2 Marcela Perez Nicolle Valenzuela Teresa Valdivia
Emergencia
Jefe de pasillo Paula Cortez Katia Roméan Ximena Rosas
Brigadista evacuacion  Ximena Rosas Elisa Tobar Valeria Jara

f. Posta de Salud Rural Chada (Sector 6):

Responsable Titular Subrogante 3° a cargo
Director de la , . .
Emergencia Julia Bravo Valeria Contreras Sandra Barria
Jefe de pasillo Jasmin Parra Isabel Elematore Carolina Escobedo
Brigadista evacuacion Carolina Escobedo Sandra Ferrada Jasmin Parra

2.3. Coordinacion de responsables horario inhabil:

En caso de presentarse una emergencia asociada a cualquiera de las situaciones
antes descritas durante el horario inhabil en el CESFAM Dr. Raul Moya Mufioz, esto
es, de lunes a jueves entre las 17:00 y 20:00 horas, los viernes de 16:00 a 20:00
horas, y los sabados y dias festivos de 09:00 a 13:00 horas, el rol de Director de la
Emergencia correspondera al encargado de turno del Servicio de Urgencia Rural
(SUR). Este cargo recae en el profesional de enfermeria, quien debera asumir las
funciones propias del Director de la Emergencia y coordinar al equipo
correspondiente.
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3. VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD

Se entiende por Zona de Seguridad el lugar de refugio temporal destinado a
brindar resguardo a las personas que se retnan en dicho punto ante la ocurrencia
de una emergencia.

Asimismo, se consideran Vias de Evacuacion aquellas rutas o trayectos que
permiten el desplazamiento ordenado, fluido y seguro de las personas hacia una o
mas Zonas de Seguridad previamente definidas en el establecimiento, y que deben
ser utilizadas en toda situacion de emergencia que requiera evacuacion.

3.1. Vias de Evacuacion y Zonas de Seguridad por establecimientos:

CESFAM DR. RAUL MOYA MUNOZ

>

>

Zona de Seguridad:

Se establecen tres Zonas de Seguridad, determinadas de acuerdo con la
ubicacion del recinto y las vias de evacuacion definidas para cada sector:

o Zonade seguridad (ZS) 1: Entre CESFAM y casa socorro.
o Zonade seguridad (ZS) 2: Estacionamiento ambulancia y casa socorro.

o Zonade seguridad (ZS) 3: Estacionamiento posterior CESFAM (cerca sala
REAS).

Vias de Evacuacion:

La evacuacion se realizard estableciéndose varias alternativas de salida
simultaneas para llegar a las Zonas de Seguridad externas al centro.

El procedimiento de abandono del centro dependerd del lugar donde se
encuentren los ocupantes y la naturaleza de la causal de la emergencia. De esta
manera se procurara hacer uso adecuado de las vias de evacuacion, teniendo
en todo momento presente la via mas cercana a su ubicacion, siempre y cuando
esta se mantenga sin riesgos asociados a la ocurrencia de la situacion de
emergencia por evacuacion. De esta manera:
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Zona de Seguridad 1:

% Si se encuentra en: Bafios usuarios, sala de espera principal, sala RIO,
sala de estimulacion, Box psicosocial, SOME, oficina SOME: Evacue por
mampara principal hacia ZS 1.

% Si se encuentra en: Farmacia, sala ERA, PNAC, OIRS, sala de espera
farmacia: Evacue por puerta de OIRS hacia ZS 1.

% Si_se encuentra en: Box Casa Socorro: Evacle por puerta de
entrada/salida hacia ZS 1.

Zona de seguridad 2:

X/

+ Si se encuentra en: Vacunatorio, Box pasillo central, Box matronas, Box
dental, bafos dental, toma de muestra, Sala IRA, Box 10, Sala RX dental,
Tratamiento 11, sala de espera SUR: Evacle por mamparas sala espera
SUR hacia ZS 2.

% Si se encuentra en: Bodega, sala taller casa socorro y base ambulancia:
Evacle por puertas de entrada/salida hacia ZS 2.

Zona de seguridad 3:
% Si se encuentra en: Comedor, bafio mujeres, Box 40, Box 42, sala TIC,
oficina transversal, oficina direccién, sala multiuso, secretaria, Box
psicosocial: Evacue por la salida de reloj control hacia ZS 3.

% Si _se encuentra en: Bafio hombres pasillo direccion y Esterilizacion:
Evacue por mamparas de esterilizacion hacia ZS 3.

% Si usted se encuentra en: Container de Telesalud y GES: Evacue por
puerta de entrada/salida hacia ZS 3.

La informacion grafica de las zonas de seguridad y vias de evacuacion definidas
para el CESFAM Dr. Raul Moya, se encuentran en los Planos de Evacuacion
ubicados en sala de espera principal, sala de espera SUR, casino y pasillo principal
del establecimiento (Anexo 1).
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POSTA DE SALUD RURAL RANGUE:

> Zonade Seguridad:

Se establecen dos Zonas de Seguridad, determinadas de acuerdo con la
ubicacion del recinto y las vias de evacuacion definidas para cada sector:

o Zonade seguridad (ZS) 1: Area de estacionamiento frontis de PSR.
o Zonade seguridad (ZS) 2: Frontis PSR, area de jardin.

» Vias de Evacuacion:

La evacuacidon se realizara estableciéndose dos alternativas de salidas
simultaneas para llegar a las Zonas de Seguridad externas al centro.

El procedimiento de abandono del centro dependerd del lugar donde se
encuentren los ocupantes y la naturaleza de la causal de la emergencia. De esta
manera se procurara hacer uso adecuado de las vias de evacuacion, teniendo
en todo momento presente la via mas cercana a su ubicacion, siempre y cuando
esta se mantenga sin riesgos asociados a la ocurrencia de la situacién de
emergencia por evacuacion. De esta manera:

Zona de Seguridad 1:

% Si se encuentra en: Bafios funcionarios y comedor funcionarios: Evacue
por puerta de pasillo funcionarios hacia ZS 1.

Zona de seguridad 2:
% Si se encuentra en: Sala de aseo, bafio usuarios, box de atencion, sala
de espera, box dental, box ginecologico, SOME, PNAC, Box tratamiento
y Farmacia: Evaclue por mampara principal hacia ZS 2.

La informacion grafica de las zonas de seguridad y vias de evacuacién definidas
para la PSR Rangue, se encuentran en Plano de Evacuacién ubicado en sala
de espera de la posta (Anexo 2)
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POSTA DE SALUD RURAL PINTUE:

> Zonade Seguridad:

Se establecen tres Zonas de Seguridad, determinadas de acuerdo con la
ubicacion del recinto y las vias de evacuacion definidas para cada sector:

o Zona de seguridad (ZS) 1. Patio trasero a la salida de comedor de

funcionarios.

o Zona de seguridad (ZS) 2: Frontis PSR, zona acceso alternativo box

tratamiento.

o Zonade seguridad (ZS) 3: Frontis PSR, zona acceso principal.

» Vias de Evacuacion:

La evacuacion se realizard estableciéndose cuatro alternativas de salidas
simultaneas para llegar a las Zonas de Seguridad externas al centro.

El procedimiento de abandono del centro dependerd del lugar donde se
encuentren los ocupantes y la naturaleza de la causal de la emergencia. De esta
manera se procurara hacer uso adecuado de las vias de evacuacion, teniendo
en todo momento presente la via mas cercana a su ubicacion, siempre y cuando
esta se mantenga sin riesgos asociados a la ocurrencia de la situacion de
emergencia por evacuacion. De esta manera:

Zona de Seguridad 1:
< Si_se encuentra en: Comedor

hacia ZS 1.

Zona de seguridad 2:

funcionarios y area de trabajo
administrativo: Evacue por puertas correspondientes a dichas areas

% Sise encuentra en: Bodega, box de procedimientos: Evacue por puertas

correspondientes a dichas areas hacia ZS 2.
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Zona de seguridad 3:

« Si se encuentra en: Bafios publicos, box multipropdsito 1, Botiquin, box
psicosocial, SOME, bafio funcionarios, box ginecoldgico, box dental, box
multipropédsito 2, Sala REAS, Sala de espera botiquin/PNAC: Evacle
por la mampara de entrada principal hacia ZS 3.

La informacion grafica de las zonas de seguridad y vias de evacuacion definidas
para la PSR Pintué, se encuentran en Planos de Evacuacion ubicados en sala de
espera Botiquin/PNAC y en recepciéon SOME (Anexo 3).

POSTA DE SALUD RURAL ABRANTES:

> Zonade Seguridad:

Se establecen tres Zonas de Seguridad, determinadas de acuerdo con la
ubicacion del recinto y las vias de evacuacion definidas para cada sector:

o Zonade seguridad (ZS) 1: Frontis PSR, acceso principal.
o Zonade seguridad (ZS) 2: Frontis PSR, area estacionamiento.

» Vias de Evacuacion:

La evacuacion se realizara estableciéndose dos alternativas de salidas
simultaneas para llegar a las Zonas de Seguridad externas al centro.

El procedimiento de abandono del centro dependerd del lugar donde se
encuentren los ocupantes y la naturaleza de la causal de la emergencia. De esta
manera se procurara hacer uso adecuado de las vias de evacuacion, teniendo
en todo momento presente la via mas cercana a su ubicacion, siempre y cuando
esta se mantenga sin riesgos asociados a la ocurrencia de la situacién de
emergencia por evacuacion. De esta manera:
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Zona de Seguridad 1:

% Si se encuentra en: Bafios publicos, box dental, box de atencion (todos),
SOME, sala de espera, PNAC, box procedimientos, bodega, residencia
ambulancia: Evacte por mampara principal hacia ZS 1.

Zona de seguridad 2:

% Si_se encuentra en: Bafos personal, Botiquin, area administrativa,
comedor de personal: Evacle por puerta de pasillo hacia ZS 2.

La informacion grafica de las zonas de seguridad y vias de evacuacion definidas
para la PSR Abrantes, se encuentran en Planos de Evacuacion ubicados en sala
de espera y recepcion SOME (Anexo 4).

POSTA DE SALUD RURAL HUELQUEN:

> Zonade Seguridad:

Se establecen tres Zonas de Seguridad, determinadas de acuerdo con la
ubicacion del recinto y las vias de evacuacion definidas para cada sector:

o Zonade seguridad (ZS) 1: Frontis PSR, area de acceso ambulancia

o Zonade seguridad (ZS) 2: Zona lateral, area acceso vehicular PSR, frente
a sala REAS

o Zonade seguridad exterior: Frontis PSR, acceso principal

» Vias de Evacuacion:

La evacuacion se realizara estableciéndose varias alternativas de salidas
simultaneas para llegar a las Zonas de Seguridad externas al centro.

El procedimiento de abandono del centro dependerd del lugar donde se
encuentren los ocupantes y la naturaleza de la causal de la emergencia. De esta
manera se procurara hacer uso adecuado de las vias de evacuacion, teniendo
en todo momento presente la via mas cercana a su ubicacion, siempre y cuando
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esta se mantenga sin riesgos asociados a la ocurrencia de la situacion de
emergencia por evacuacion. De esta manera:

Zona de Seguridad 1:

% Si se encuentra en: Botiquin, box clinicos y recintos del sector antiguo:
Evacle por mampara de acceso a box de reanimacion hacia ZS 1.

Zona de seguridad 2:

% Si _se encuentra en: area de funcionarios (comedor, cocina, bafos,
bodega, base de ambulancia, sala REAS): Evacue hacia ZS 2 por vias
de evacuacion sefializadas.

Zona de seguridad externa:

% Si se encuentra en: Sala multiuso, bafios publicos PNAC, SOME, box
clinicos cercanos, toma de muestra, vacunatorio, sala de espera: Evacue
por mampara de acceso principal hacia ZS externa.

La informacion gréfica de las zonas de seguridad y vias de evacuacion definidas
para la PSR Huelquén, se encuentran en Planos de Evacuacidon ubicados en area
administrativa sector reanimacion, sala multiuso y sala de espera (Anexo 5).

POSTA DE SALUD RURAL CHADA:

> Zonade Seguridad:

Se establece una Zona de Seguridad, determinada de acuerdo con la ubicacion
del recinto y las vias de evacuacion definidas para cada sector:

o Zonade seguridad: Frontis PSR, area de acceso principal.

» Vias de Evacuacion:

La evacuacidon se realizara estableciéndose dos alternativas de salidas
simultaneas para llegar a la Zona de Seguridad externa al centro.
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El procedimiento de abandono del centro dependerd del lugar donde se
encuentren los ocupantes y la naturaleza de la causal de la emergencia. De esta
manera se procurara hacer uso adecuado de las vias de evacuacion, teniendo
en todo momento presente la via mas cercana a su ubicacion, siempre y cuando
esta se mantenga sin riesgos asociados a la ocurrencia de la situacion de
emergencia por evacuacion. De esta manera:

Zona de seguridad:

% Si se encuentra en: sector de bafios de funcionarios y comedor: Evacue
hacia Zona de seguridad por puerta de comedor funcionarios.

% Si se encuentra en: PNAC, bafios usuarios, box de atencion, botiquin,
SOME, sala de espera. Evacle por mampara de acceso principal
hacia Zona de Seguridad.

a informacion gréfica de la zona de seguridad y vias de evacuacién definidas para

la PSR Chada, se encuentra en Plano de Evacuacién ubicado sala de espera
(Anexo 6).

. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

.1. Tipos de Evacuacion:

Evacuacion Parcial:

e

Se producira solo cuando se requiere evacuar uno o0 mAas sectores en forma
independiente hacia un lugar determinado de las instalaciones. Las instrucciones seran
impartidas solamente a los sectores afectados, donde se les comunicard a los
ncargados de evacuacion (brigadistas de emergencia), el lugar preciso donde debe
trasladar a las personas.

Evacuacion Total:

P
P

Se realizara cuando la situacion revista peligro para todos los funcionarios y usuarios,
or lo que la evacuacion sera para todo el edificio. Las instrucciones seran impartidas

ara todas las personas.
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4.2. Orden de Evacuacion:

La Unica persona autorizada para dar orden de evacuacion serd el Director de
Emergencia definido en cada centro (CESFAM y/o PSR) o quien lo reemplace en su
rol. Jefes de pasillo y brigadistas de evacuacion, se limitaran a acatar las instrucciones
gue se impartan y gestionar operativamente la evacuacion.

Una vez declarada la emergencia, el Director de Emergencias o quien lo subrogue, dara
la orden para la evacuacion total o parcial del Centro de Salud. En toda evacuacion se
debera dar prioridad al sector afectado, luego a otros sectores.

¢

L X4

Y

Comunicada la Orden de Evacuacion se debe:

Suspender inmediatamente las actividades que se estén realizando.

Conservar la calma y salir caminando.

Seguir atentamente las instrucciones impartidas por el Director de Emergencias,
Jefes de pasillo y brigadistas de evacuacion.

Al iniciar la Evacuacién, deberan dirigirse a la brevedad hacia la o las Zonas de
Seguridad previamente establecidas segun el centro de salud.

4.3. Sistemas de Comunicacion.

El Director de la Emergencia sera quien informe al equipo de la Brigada de
Emergencia, funcionarios/as y todo ocupante del establecimiento, las acciones de
coordinacion y el momento preciso en que se debe evacuar del recinto.

Para indicar la evacuacion se dispondra de un sistema de comunicacion principal y
otros alternativos en cada uno de los establecimientos de salud (CESFAM y/o PSR).

En el CESFAM, la telefonia celular sera el medio de comunicacion designado para
la coordinacién inicial con las brigadas de emergencia. A través de este canal se
notificardA de manera oportuna la instruccion de evacuacion, asegurando la
comunicacién con todas las dependencias del establecimiento, previo a la
activacion del sistema de comunicacion masiva destinado a alertar a todo el
personal y usuarios.
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De esta manera, dependiendo del establecimiento los sistemas de comunicacion
seran los siguientes:

. Sistema de comunicacién Sistema de comunicacion
Establecimiento de Salud . .
principal alternativo

, Telefoni lular - - Megéf

CESFAM Dr. Radl Moya eletonia celuiar egaiono

Altoparlante - Avivavoz
PSR Rangue Silbato A viva voz
PSR Pintué Megafono A viva voz
PSR Abrantes Silbato A viva voz
PSR Huelquén Silbato A viva voz
PSR Chada Silbato A viva voz

La Brigada de Emergencia contara con chaleco reflectante para identificacion del
equipo durante la emergencia, esta brigada cumplira con dar las indicaciones
necesarias a las personas que se mantienen en el inmueble, debiendo mantener
méxima precaucién en la evacuacion y cumpliendo los siguientes propositos:

- Que el trafico de las personas sea expedito sin sufrir contratiempos que
puedan derivar en accidentes.

- Que los grupos de personas sean guiados en forma compacta y ordenada
hasta las zonas de seguridad.

La activacion de la evacuacién constituye la evacuacion inmediata del inmueble;
las personas deberdn suspender de inmediato sus actividades y esperar
indicaciones del jefe de pasillo, lo cual dependerd estrictamente de la naturaleza y
dindmica de la causal de evacuacion.
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4.4. Procedimiento operativo de la Evacuacién.

Inicio de la Evacuacion:

Al oir la orden de evacuacion, conserve la calma y no salga corriendo.
Interrumpa completamente sus actividades.
Tome posicion de estado de alerta.

Siga sélo las instrucciones impartidas por el personal de la organizacion
interna de cada sector.

Dirijase con calma y sin precipitarse hacia la zona de seguridad que
corresponda, segun lo indique los brigadistas de evacuacion.

Colabore en transmisién de calma y apoyo hacia personas mas necesitadas.

Proceso de Evacuacion:

Mantenga siempre la calma.

Camine a la Zona de Seguridad definida, segun ubicacion que se encuentre
dentro del centro respectivo.

Las acciones de evacuacion estan determinadas segun el tipo de siniestro
(por ejemplo, en caso de sismo o incendio).

Antes de abrir una puerta palpe su temperatura en su parte superior para
saber si hay una fuerte presién de calor en la dependencia a la cual se va a
trasladar.

Camine en silencio, no corra.
Evite formar aglomeraciones en las vias de evacuacion.
Nunca regrese a menos que reciba una instruccion.

Si alguna persona se negase a abandonar el recinto, se le tratara de explicar
brevemente la situacion informéandole del riesgo al cual se expone. Si aun asi
no desea evacuar, una vez en el exterior se les avisard a Bomberos y
Carabineros, para que estos se hagan cargo de la situacion.

Siga siempre las instrucciones de la brigada de emergencia, no actie por
instinto propio.

Una vez fuera del edificio, manténgase en la zona de seguridad definida y
siga instrucciones del equipo de emergencia.

No ingrese al inmueble hasta que le den la indicacion.
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Procedimientos de Evacuacion segun tipo de Emergencia:

A continuacion, se indican los distintos procedimientos que deben realizarse de
acuerdo con los diferentes tipos de emergencia:

De Origen Natural:

Sismos.
Inundaciones.

De Origen Técnico:

Incendio

a. Emergencias de Origen Natural

Procedimiento en caso de Sismos:

Antes:

Conocer con antelacion el plan de emergencias, vias de evacuacion y zonas
de seguridad del Centro de Salud respectivo

Considerar las zonas seguras en el area de trabajo especifico, alejadas de
ventanas y elementos apilados o colgantes que puedan caer sobre las
personas.

Mantener vias de evacuacion despejadas y libre de cualquier obstaculo,
verificando periddicamente esta condicion.

Los planos de evacuacion deben estar publicados en lugares visibles,
identificando las vias de evacuacion y zonas de seguridad.

Revisar que los muebles instalados en altura estén bien afianzados a la
pared.

No almacenar elementos pesados sobre los estantes 0 muebles en altura.

Los sistemas de iluminacion deben contar con proteccion, verificar que las
lamparas y en general todos estos sistemas estén firmemente atornillados al
cielo.

Realizar anualmente simulacros programados y no programados.
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Registrar y evaluar cada simulacro para analizar las oportunidades de
mejora.

Durante

Mantener la calma, no correr, ni gritar.

Abrir las puertas mientras dure el sismo y mantenerlas abiertas después de
éste.

Ubicarse en la zona de contencion local al interior de la oficina o puesto de
trabajo, esperar a que pase el sismo.

Alejarse de las ventanas y de elementos que puedan caer desde las paredes
y muebles.

El Director de la emergencia evaluara la intensidad del sismo por el
movimiento de objetos, desplazamientos de muebles, equipos y/o roturas de
ventanales; en base a su evaluacién, dara la orden a la brigada de evacuar
a los funcionarios a las respectivas zonas de seguridad.

Evitar realizar llamadas telefénicas innecesarias.

Proteger su integridad fisica, no tratar de salvar objetos a fin de evitar
posibles accidentes.

Evitar tomar objetos que pueden estar energizados, calientes o0 que sean
cortantes.

Los usuarios y funcionarios deben seguir las instrucciones del personal de la
brigada de emergencia.

Mantenerse en la zona de seguridad, en calma hasta que el Director de la
emergencia de la orden de retomar las actividades.

Después

Terminado el movimiento sismico, los brigadistas de evacuacion en caso de
ser necesario cortaran la energia eléctrica de las oficinas, apagaran estufas
a gas encendidas, para evitar una emergencia mayor como incendio.

Los brigadistas de evacuacion verificaran que todos los funcionarios de su
area de responsabilidad se encuentren en la zona de seguridad y comunicara
al Director de emergencia el estado de la evacuacién de su area, indicara
también si existe la necesidad de atencion médica para algun funcionario.
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El Director de la emergencia debe solicitar apoyo a fin de comprobar que no
existen fugas de gas, indicios de incendio u otro factor de riesgo.

El Director de la emergencia solicitara a Director del Departamento de Salud,
gue se destine equipo de apoyo para la subsanacion de condiciones en las
areas que corresponda.

Una vez finalizada la verificacion de condiciones, el Director de la emergencia
finalizar4 el estado de emergencia y se podra retornar a las actividades
normales.

Procedimiento en caso de Inundaciones:

Antes

Realizar mantencion periddica a los canales de agua que existan cercano al
centro de salud, areas que ya se han inundado en situaciones anteriores, y
revisar los drenajes existentes.

Realizar mantenciones periddicas a artefactos sanitarios que pudiesen
provocar fugas de agua y posterior inundacion de sectores aledafios

Durante

En caso de haber rebalse de aguas que puedan afectar a las instalaciones
informar inmediatamente al Director de la emergencia.

El Director de la emergencia evaluara la intensidad del caudal y los posibles
dafios estructurales que pueda generar; en base a su evaluacién, dara la
orden de evacuar las instalaciones a las respectivas zonas de seguridad o a
oficinas que brinden la seguridad de estadia.

Evitar la circulacion por los sectores afectados por la inundacion.

Evacuar hacia la zona de seguridad que el brigadista de evacuacién indique,
no transitar por los lugares inundados para evitar caidas o contacto con
energia eléctrica.

Mantenerse en la zona de seguridad, en calma hasta que el Director de la
emergencia de la orden de retomar las actividades.
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Después

Evite el contacto con el agua, puede estar cargada eléctricamente.

Dependiendo de la magnitud de los hechos el Director de emergencia,
evaluara la continuidad de la jornada laboral, junto al Director del
Departamento de Salud.

El Director de la emergencia solicitara a Director del Departamento de Salud,
gue se destine equipo de apoyo para la subsanacion de condiciones en las
areas que corresponda.

Una vez finalizada la verificacion de condiciones, el Director de la emergencia
finalizar4 el estado de emergencia y se podra retornar a las actividades
normales.

Antes de volver a poner en funcionamiento los equipos y aparatos eléctricos
estos deben estar completamente secos.

Tenga cuidado al caminar a su alrededor, los escalones y pisos pueden estar
resbalosos con riesgo de caida.

b. Emergencias de Origen Técnico:

Procedimiento en caso de Incendio:

Si se trata de un amago de incendio, ir por el equipo extintor de incendio,
verificar que se encuentre en correcto estado de funcionamiento (manémetro
en verde) y ocupar si se encuentra capacitado.

Intentar apagar el amago de incendio mediante los equipos de extincion
disponibles extintores de PQS y CO2 segun sea el evento y el tipo de fuego.

Si no es posible controlar el amago y se declara un incendio, avisar de
inmediato al Director de emergencia o al brigadista de la dependencia
afectada.

Los brigadistas deben efectuar el corte de los suministros de electricidad y
gas (cuando sea posible).

Director de emergencia debera realizar llamado para solicitar apoyo de
Bomberos, Carabineros y/o Ambulancias, segun corresponda.
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Los brigadistas de evacuacion, una vez reciban la alarma del Director de
emergencias, deberan ordenar a su area la interrupcion de actividades y
disponer el estado de alerta (estado de alerta implica, si es posible, guardar
pertenencias y documentacién, apagar computadores, cerrar ventanas, no
usar teléfonos, etc.) y espere instrucciones del Director de emergencia.

Cuando el Director de Emergencias ordene la evacuacion, Jefe de pasillo
segun corresponda coordinara la evacuacion junto a los brigadistas de
evacuacion quienes reuniran a los funcionarios, verificando la presencia de
todas las personas del area afectada, (incluyendo usuarios o visitas) e iniciar
la evacuacion por la ruta establecida hacia la zona de seguridad externa.

Evacuar en direccion contraria al humo, si se encuentran con una nube de
este, se debe salir a ras de suelo.

Al salir debe mantener la calma e instruir a los funcionarios a que no se debe
correr ni gritar.

El personal de seguridad (Guardias) debe colaborar en mantener expeditos
los accesos, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos
0 personas (con previa orden del Director de emergencia) en caso necesario.

Después

Una vez reunidos en la zona de seguridad externa, se deben esperar
instrucciones del Director de la emergencia.

Procurar mantener la calma y no abandonar el lugar hasta recibir las
instrucciones del director de emergencias.

El Director de la emergencia esperara el actuar de bomberos y las
instrucciones de ellos para dar fin a la emergencia. (en caso de que
concurran).

Una vez finalizado el estado de emergencia, el Director debe evaluar
condiciones resultantes e informar sus novedades y conclusiones a los
brigadistas indicando si se puede hacer reingreso a las instalaciones.

El Director de la emergencia solicitara a Director del Departamento de Salud,
gue se destine equipo de apoyo para la subsanacion de condiciones en las
areas que corresponda.

Verificadas las condiciones, se dara fin a la emergencia y se retomaran las
actividades normales.
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Xl.  DISTRIBUCION

Director/a CESFAM.

Jefes/as de Sector

Encargados de Programas.
Equipo Brigada de Emergencia
Todas las Unidades del CESFAM
Postas de Salud Rural
Encargada de Calidad CESFAM
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XIl.  ANEXOS: Anexo N°1: Plano Evacuacién CESFAM Dr. Raul Moya
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Anexo N°2: Plano de Evacuacion PSR Rangue
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Anexo N°3: Plano de Evacuacion PSR Pintué

) k] ‘.E E
2 8 % ko
8 5 3 &
s & ¢ g
2 g E 23
2 g2 8§
|8 8 f &3
= O} B
q___q__j\?’a'i,g\,? Q835
Doy
%;':‘?-———__
(=]
33
N N Z5 -
& g
——__\__q___h_

USTED ESTA AQuIi

TOMA DE
SEGURIDAD

2

PN

@D

SEGURIDAD

\3

ACCESO PRINCIPAL

POSTA DE SALUD RURAL DE PINTUE

PLANO DE EVACUACION

w
(a]
=

‘0
0
Ly
w
=
(a]

/

35



CODIGO: INS 2.1

Vigencia: 5 afios

-
[re—. CESFAM DR, RAUL MOYA Plan Institucional de Evacuacion Fecha de Emision: Abril 2025
PAIN CESFAM Dr. Ratl Moya Mufiozy Fecha De Revision: Abril 2030
;:—__—; Y POSTAS RURALES Postas de Salud Rural
¥ e
Version: 1 36 de 39 Prevencion de Riesgos

Anexo N°4: Plano de Evacuacion PSR Abrantes.
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Anexo N°5: Plano de Evacuacién PSR Huelquén.
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Anexo N°6: Plano de Evacuacién PSR Chada.
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